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Framtidens arbetsmarknad

Varje dag hjilper vira medlemmar foretag, organisationer och individer att hitta ritt
pa en arbets-marknad som idag ir specialiserad, snabbrorlig, fragmenterad och global.
Framtidens arbetsmarknad

dr vir vardag.

Sittet vi arbetar, utbildar och organiserar oss pd férindras. Det gr snabbt och minga
har svért att folja med i utvecklingen. Virt uppdrag blir att motivera féretag, organisa-
tioner och individer att viga testa nya vigar.

Den internationella organisation for rekryterings, -omstillnings och bemannigsforetag
World Employment Confederation (WEC), har sammanstillt globala arbetsmarknads-
trender for att forklara varfor och hur vér bransch forindras.

Rapporten ”Future of Work™ beskriver hur lagar och regler, arbetsgivare, anstillda och
samhillsinstitutioner piverkas. Den hir skriften dr en sammanstillning av de globala
trender vi bedomt har storst paverkan pa den svenska arbetsmarknaden.

Trenderna &r samlade i tre grupper:

e forindringen av arbete och samhille

e behovet av anstindiga arbeten och arbetsforhillanden
e organisationen av arbete och foretag

Forindringarna stiller krav pa moderna regleringar. Ar vi framsynta och arbetar
tillsammans kan vi ta tillvara mojligheterna pd framtidens arbetsmarknad — redan idag.

Ann-Kari Edenius
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l. Arbete och samhélle: slutet for dagens arbetsmarknad

Globala forindringar av arbetskraften, arbetsmarknaden och forutsittningarna for
arbete paverkar svensk arbetsmarknad. Mer vilfungerande arbetsmarknader kan
innebira ett bittre liv for méinniskor virlden over.

1. Dagens arbetskraft ar diversifierad och vélutbildad

1900-talets arbetsmarknad anpassades i hog utstrickning till mannen som familjeforsorjare. Idag priglas
arbetsmarknaden av mangfald. En arbetskraft som bestér av forildrar, arbetande studenter, funktions-
nedsatta, seniorer, deltidsarbetande och egenforetagare stiller nya krav pa hur arbete och samhille
organiseras. Efterfrigan pa frihet, individualisering och personlig utveckling ir idag storre dn nagonsin.
Arbetskraften idr ocksd mer vilutbildad 4n tidigare. Idag har nistan 40 procent av befolkningen i OECD-
linderna en eftergymnasial utbildning.

2. Arbetsmarknaden fortsatter att globaliseras

Efter Berlinmurens fall och globaliseringen av BRIC-linderna har den totala arbetskraften i virlds-
ckonomin fordubblats, samtidigt som migrationen har femdubblats mellan 1980 och 2009. Framtidens
globala storforetag kommer i hogre utstrickning att etableras i dagens utvecklingsekonomier vilket
innebir en mer globaliserad arbetsmarknad.

3. Ménniskor i arbetsfor alder behéver arbeta langre

60 procent av virldens befolkning lever idag i linder med en stagnerad eller minskande befolkning. I EU
vintas befolkningen i arbetsfor dlder minska med tio procent till 2020. For att klara av att ta hand om

en idldre befolkning kommer det krivas att den arbetsfora befolkningen béade arbetar lingre och dr mer
produktiv dn idag.

4. Arbetskraften ar urban

53 procent av virldens befolkning bor idag i stider och den urbana befolkningen vixer med 65 miljoner
drligen. Det innebir nya mojligheter men ocksa utmaningar i form av till exempel tringsel, kapacitets-
problem, transportbehov och bostadsbrist. Vilfungerande stider blir framéver en forutsittning for
vilfungerande arbetsmarknader. De 6kande klyftorna mellan stad och landsbygd kommer samtidigt
gora det svdrare att hitta ritt kompetens utanfor stiderna.

5. En uppkopplad arbetskraft méjliggor férandring

Dagens arbetskraft dr uppkopplad i allt fler linder. Det mojliggor arbete pa nya platser, effektivare
informationsspridning och nya motes- och samarbetsformer. Utvecklingen dr fortfarande i sin linda
men borjar nu ta fart i utvecklingsekonomier. Vilka effekter detta utloser dterstar att se.

6. Arbetstagare kommer i manga former

Dagens och framtidens arbetsmarknad bestar av manga olika arbetsformer; 16nearbete, egenforetag-

ande, nitverksforetagande, kreativt arbete, gig-arbete genom tekniska plattformar, arbete i hemmet och
volontirarbete dr ndgra exempel. ILO har uppskattat att bara hilften av det arbete som utfors i virlden
sker genom en traditionell anstillning. I regioner som Afrika soder om Sahara och i Sydasien édr andelen
sd ldg som 20 procent. Bland unga minniskor hittar vi en ny typ av yrkeskategori som kallas ”slashers”.
De har flera yrken och anvinder snedstreck (slash) for att beskriva sin yrkesidentitet. Till exempel kan man
vara konsult/student/idrottare. Den hir utvecklingen gor att fasta Ioneanstillningar inte lingre kan vara
utgingspunkten for vara analyser och regleringar.

7. De stérsta utmaningarna ror arbetslésheten och den informella sysselsattningen

Den globala arbetslosheten vixer arligen. 2014 uppskattades den omfatta 6ver 200 miljoner minniskor.
I Afrika och Mellandstern ir arbetslosheten sirskilt hog, i vissa fall kan den omfatta 30 procent av
arbetskraften. Hog arbetsloshet skapar sociala och ekonomiska utmaningar. Ofta samexisterar hog
arbetsloshet med en stor informell och obeskattad arbetsmarknad. I vissa linder kan den informella
andelen av arbetsmarknaden vara s stor som 85 procent. En stor informell sektor innebir ytterligare
svarigheter nir kraven pa vilfirdstjanster, offentlig service och infrastruktur okar.
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Il — Vad uppfattas som ett bra jobb — ett nytt socialt kontrakt
Runtom i virlden forindras synen pa vad som ir ett bra jobb. Det stiller ocksa krav
pd nya sociala kontrakt.

1. ”Ett bra jobb” betyder idag nagot annat an tidigare

Vad minniskor upplever som ett bra jobb beror pd var i virlden och i vilken sektor de arbetar. Vissa
forvintningar ir dock dterkommande: man vill ha en 16n som det gar att leva p4, rimliga forméner,
mojlighet att f6rsorja familjen, ett visst skydd vid sjukdom och arbetsloshet samt en rimlig balans
mellan arbete och fritid.

I utvecklade ekonomier kombineras det hir med 6nskemdl om flexiblare arbete som passar de egna
behoven. Det kan handla om att vilja forméner, arbetstider eller arbetsplats. Nista niva dr onskemdl
om att anpassa arbetet efter sin egen personlighet. Arbetet ska da bidra till sjilvforverkligande och
mojligheten att uttrycka sin unika identitet. Sammantaget skapar det behov av arbetsformer som ir
mer anpassningsbara dn tidigare.

2. Ett bra jobb &r inte alltid en tillsvidareanstallning pa heltid

Minga anstillda slits mellan utbrindhet och leda. A ena sidan kan stress och verarbete orsaka fysisk

och psykisk kollaps. A andra sidan kan bristen pi meningsfulla arbetsuppgifter leda till tristess, menings-
16shet och uppgivenhet. Stabilitet uppfattas inte sjilvklart som kvalitet i arbetet och allt fler soker arbeten
som dr flexibla. Enligt en global Gallup-studie genomford i 142 linder uppger endast 13 procent av de
anstillda att de dr engagerade i sina arbeten. Samma undersokning visar att majoriteten, 63 procent, ir
oengagerade. 24 procent beskriver sig som aktivt oengagerade och oproduktiva pa sin arbetsplats. Med
andra ord dr 900 miljoner manniskor ointresserade av sina jobb och 340 miljoner vantrivs pa dem. For
midnga av dessa dr variation, flexibilitet och mojlighet att kombinera arbetet med andra intressen vigen
till en bittre tillvaro.

3. lllegalt arbete och tvangsarbete maste stoppas

Tllegalt arbete och tvingsarbete ir fortfarande alltfor vanligt forekommande i virlden. ILO beskriver
tvangsarbete som arbetstving for att betala skulder (”debt bondage”), trafficking och andra former av
modernt slaveri. Nistan 21 miljoner minniskor i virlden uppskattas utféra tvingsarbete. Bara i USA
beriknas tvingsarbete generera illegala privata vinster pa 150 miljarder USD drligen. Offren ir ofta
samhillets mest sirbara. Eftersom det ror minniskor med inga eller mycket sma mojligheter att bryta
sig loss méste samhillsinsatser for att hitta och stoppa tvingsarbete vara hogt prioriterade.

4. Teknologi, globalisering och natverksekonomi har férandrat arbetets natur och kérna

Firre och firre har en traditionell 79 till 5”-arbetsdag. Grinsen mellan arbetsliv och privatliv dr ibland
otydlig, vilket gor att arbetstiden ér svédrare att faststilla. Till exempel dgnar medarbetare delar av
arbetsdagen at privata drenden samtidigt som endast 30 procent helt slipper arbetet under semestern.

Arbetet dr inte lingre en plats vi gir till, det dr ett jobb vi utfor. Tack vare mojligheten till uppkoppling
bygger arbetet mer pa relationer och nitverk dn pa geografisk position. Kontorshotell, tjanstekluster,
?co-working spaces” och “arbets-oaser” bidrar till att anstillda och foretagare kan arbeta i olika
konstellationer, ensamma eller tillsammans. Var man sitter blir mindre viktigt dven om mdnga nitverk
utgdr fran stider.

”Crowdsourcing”- plattformar bidrar till nya arbetsmojligheter. Plattformar som Upwork, Taskrunner
och Techbuddy ger nya forutsittningar for personer att erbjuda sina tjinster, bygga sina nitverk och
meritforteckningar samtidigt som de tjinar pengar.

De nya jobben kriver bredare formagor och kunskaper dn tidigare. Arbeten som tidigare uppfattats
som enkla eller okvalificerade, kriver idag ett ansvarstagande for viktiga delar av produktionsprocessen.

De nya jobben innebir ocksa fler kontakter med andra. Kraven pa sjilvstindighet och eget ansvar i
arbetet forutsitter mer samarbete. Sociala firdigheter blir viktigare for att kunna samverka med fler.
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Il Natverksforetagande: organisationen av arbete och produktion

En ny industriell ordning, ett omorganiserat niringsliv och en storre tjinstesektor
skapar en annorlunda arbetsmarknad med firre stora arbetsgivare och mer dynamiska
nitverk av foretag och individer.

1. Fran massproduktion till massanpassning

Foretag och konsumenter efterfragar idag mer anpassade produkter och tjinster. Det innebir att industri-
produktionen utvecklas mot korta produktionstider, snabba leveranser och slimmade lager. Utvecklingen
innebir ocksa storre transparens i produktionskedjan och mer digitaliserade kundmoten och kontakter.
Dessa torindringar av industrilogiken gor att stora och etablerade aktorer inriktade pa massproduktion
snabbt kan slas ut. Fler smaforetag och tjinsteforetag arbetar i nitverk med de som blir kvar.

2. En ny industriell ordning

Idag efterfrigas 3D-printning och anpassade produkter. En ny industriell ordning etableras i alltfler
branscher. Sjukvarden, likemedelsindustrin, kemisk produktion och byggindustrin ir nigra av de
branscher som redan nu péverkas.

Nagra fordelar med 3D-printers och en mer anpassningsbar och smaskalig industrikedja dr bland annat
minskade kostnader for design, en forenklad process for framtagandet av prototyper och minskat avfall.
Dessutom mojliggors dterindustrialisering i utvecklade linder da den nya industriella ordningen minskar
behovet av att ligga produktion i utvecklingslinder.

3. Mot en tjansteorienterad ekonomi och en tjanstefierad industri

Grinsen mellan tjinstesektor och industri suddas ut. Tjinstefiering innebir att tillverkningsindustrin
bade koper och siljer fler tjanster dn tidigare. Tjinstekonsumtionen vintas framover dverstiga varu-
konsumtionen, vilket effektiviserar det globala resursutnyttjandet. Tjinsternas produktivitetsutveckling
ir ocksd mycket stark. Sammantaget gor det att forutsittningar for tjinstesektorn blir dn mer centrala for
samhillsekonomin.

4. En sammankopplad global handelsmiljé

Globalisering genom migration, kapitalrorelser och informationsutbyte bryter upp gamla handelsmonster.
Istdllet for ett antal regionala handels-hubbar utvecklas ett globalt finmaskigt handelsnit. Asien ér idag
virldens ledande handelsregion. Handelsfloden mellan linder i sédra delen av virlden (”syd till syd”) har
fordubblat sin andel av virldshandeln under det senaste decenniet.

5. Granserna mellan anstéllda och oberoende underleverantérer utmanas

Nya och mer varierade kontrakt som till exempel franchise, egenforetagande och paraplyforetag stirker
arbetsmarknaden. Men de nya typerna av kontrakt bidrar ocksa till att grinsen mellan anstillning och
egenforetagande suddas ut. Utvecklingen forsvarar till exempel grinsdragningen for nir lagstiftning for
foretag respektive anstillning ska anvindas.

Det amerikanska begreppet “temprencur” beskriver det tillfilliga anlitandet av egenforetagare i en
anstillningsliknande form. I Frankrike dr ”paraply-foretag” med anstillda som fungerar som egenfore-
tagare vanliga. Samtidigt blir anstillda allt mer sjilvstindiga och entreprendriella i sina yrkesroller och pa
sina arbetsplatser. I framtiden dr det hogst troligt att det styrda och kontrollerade arbetet i hogre grad
ersitts av ett resultatorienterat arbete i en delvis mer flexibel arbetsmiljo.

6. Fler tjanster utférs i det digitala molnet

Digitalisering har mojliggjort for utvecklingslinder, sméiforetag och individer att delta i globaliseringen.
Sociala medier spelar roll for att sammanlinka manniskor i utvecklingsekonomier med ménniskor i
utvecklade ekonomier. Det skapar nya mojligheter till arbete, lirande och personliga relationer. Andelen
personer som har relationer 6ver landsgrinser ér storre i utvecklingsekonomier én i redan utvecklade
ckonomier och allt fler av dem nar nya arbetsmarknader genom digitala kontakter och plattformar. Aven
om det idag dr en mycket liten del av den totala arbetsmarknaden s gir utvecklingen snabbt. Ett exempel
dr att 11 procent av Storbritanniens arbetande befolkning fick ndgon del av sin forsorjning genom online-
plattformar 2016.
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En ny arbetsmarknad kraver nya regleringar

Hir sammanfattas ndgra av de regleringsutmaningar som morgondagens arbets-
marknad i Sverige och globalt stir infor, drivna av de trender som beskrivits ovan.

1. Dagens arbetsmarknadsregleringar fungerar inte

Omfattande matchningssvérigheter trots hog arbetsloshet visar att dagens arbetsmarknadsregleringar ofta
ir omoderna, oanvindbara eller olimpliga. Det saknas ofta fungerande incitament och program for att
uppnd 6nskade politiska mél. P4 global niva finns nistan 200 miljoner arbetslosa personer, samtidigt som
61 procent av virldens foretag har svirt att rekrytera, oftast p& grund av brist pa kvalificerad arbetskraft.
Utbud och efterfrigan mots inte pa den globala arbetsmarknaden, vilket medfor mycket stora kostnader
for foretag, individer och samhillen. Behovet av strukturella reformer som tar bort hinder, minskar
byrikratin och mojliggor enklare matchning dr fortsatt akut.

2. Globaliseringen kraver globala regleringar

Jobb kommer fortsitta att flyttas fram och tillbaka i olika delar av virlden nir olika sektorer utvecklas eller
avvecklas. Utvecklingslinder kommer att dramatiskt ¢ka sin andel av den globala BNP:n och stirka sin
roll i den globala handeln. Globaliseringsprocesser skapar okad tillvixt men ocksi omstillningsproblem
som behover hanteras. Nya regleringar och samarbetsavtal kommer att krivas for att hantera arbetsmark-
nadsfragor. De organ som idag reglerar frigorna, ILO, OECD, Virldsbanken och IMF, kommer att bli
innu viktigare i regleringen av framtidens arbetsmarknader.

3. Migrationen kraver gransdverskridande arbetsmarknadsregleringar

ILO har uppskattat att det finns 175 miljoner migranter globalt, varav ungefir hilften arbetar. 15 procent
av dem uppskattas arbeta utanfor den reglerade arbetsmarknaden. Migranter bidrar till tillvixt och pro-
duktivitet dir de arbetar samtidigt som de belopp de skickar hem stimulerar tillvixten i hemlinderna.
Men migranter har ofta litet eller inget socialt skyddsnit och dr mer utsatta for tvangsarbete och
minniskohandel. Samarbete mellan avsindar- och mottagarlinder blir avgorande for att forebygga
overgrepp mot individer.

4. Tillgang till och anvandning av "big data” stéller nya krav

”Big data” stiller nya krav pa reglering av informationshantering. Insikterna frin stora datamingder kan
forbittra matchning, effektivitet, produktivitet och 16nsamhet. Samtidigt innebir data om personliga
preferenser, konsumentbeteende och prestationer pd jobbet nya integritetsutmaningar att hantera.
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5. Behov av férenklingar for féretagen

Regleringen av foretagens mojlighet att gora affirer blir mer komplex nir lagstiftning kompletteras med
allt fler mjuka arbetsmarknadsregleringar. De omfattar delvis spretiga och delvis 6verlappande riktlinjer
frin ILO, OECD och flera olika FN-organ utover de nationella regleringarna. De olika riktlinjerna gor
det svarare for foretagen att tolka hur de ska agera, framforallt inom ramen for grinséverskridande arbete
och globala produktionskedjor.

6. Fackligt inflytande faller och aktivistgruppers inflytande 6kar

OECD:s statistik over facklig anslutningsgrad visar att denna fallit frin 20,8 procent 1999 till 16,8
procent 2013. T Sverige var 70 procent av samtliga anstillda fackligt anslutna 2016. Anslutningsgraden
var 64 procent bland arbetare och 74 procent bland tjinstemin. For arbetarna innebir det en kraftig
nedgéing sedan 1995, di 88 procent av arbetarna var kollektivavtalsanslutna. Anslutningsgraden hos
svenska tjanstemin har dock okat under senare dr.

Nya organisationer sisom change.org, Avaaz och Occupy representerar inte lontagare direkt men
arbetar for att paverka arbetsforhillanden. Over 100 miljoner minniskor har idag skrivit under
uppropet hos Change.org. I Frankrike samlades snabbt en miljon namnunderskrifter i protest mot
en ny arbetsmarknadslagstiftning 2016. Denna sa kallade ”2.0-aktivism” skapar utmaningar for bade
arbetsgivare och politiker eftersom etablerade former for samverkan och péverkan inte anvinds.

7. Lag anstallningsbarhet hos manga unga pa grund av brist pa grundlaggande kunskaper

Alltfor minga unga minniskor saknar idag de firdigheter som efterfrigas av potentiella arbetsgivare eller
uppdragsgivare. Gruppen brukar kallas “NEET” — en forkortning av ”Not in Employment, Education or
Training”. NEET-nivan i OECD-linder ir idag 13 procent och situationen ir virst i Turkiet, Spanien,
Italien, Chile och Mexiko. Forskning pekar pa flera mojliga orsaker: alltfor manga limnar utbildnings-
visendet antingen alldeles for tidigt eller utan att ha uppnétt nodvindiga kunskaper. Goda lis- och
skrivkunskaper och matematiska firdigheter krivs idag for att fi och behdlla dven mer okvalificerade jobb.
Hoga NEET-nivaer kommer att kriva insatser inom utbildning och vidareutbildning i manga linder.

Vill du veta mer?
e [ &s om WEC:s arbete och policyforslag pa http://changingworld.work  http://changingworld.work/

e Ta del av rapporter, fakta och beréttelser om hur svensk arbetsmarknad forandras genom vara
medlemsforetags dgon pa http://www.bemanningsforetagen.se
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Bemanningsféretagen ar en arbetsgivar- och
branschorganisation for personaluthyrnings-,
omstéallnings- och rekryteringsféretag med
over 600 medlemsféretag. Bemannings-
foretagen ingar i Almega och ar medlem i
Svenskt Naringsliv.

Bemanningsbranschen erbjuder kunder och
medarbetare stor flexibilitet och trygghet.
Grunden for verksamheten ar att kunderna
far tillgang till ratt kompetens vid rétt tillfalle
for att kunna verka effektivt. Medarbetarna
far mojlighet att utvecklas pa en foranderlig
arbetsmarknad med den trygghet som
erfarenhet och kompetens fran manga olika
arbetsplatser ger.

Bemanningsféretagen
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Las mer pa http://www.bemanningsforetagen.se
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