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' 4 | Kompetensforetagen

ALLMANNA BESTAMMELSER

OMSTALLNINGSUPPDRAG

ABOU - 10
Utgivet av Bemanningsforetagen 2010 och uppdaterat 2018 pa grund av Férordning (EU) 2016/679 (GDPR)

OMFATTNING

Dessa bestdmmelser géller vid omstédllningsuppdrag som
leverantér (”Leverantéren”) utfor at kundforetag ("Kunden™)
om inte annat uttryckligen dverenskommits.

Med omstéllningsuppdrag menas uppdrag som innebdr att
Kunden avser eller har sagt upp en eller flera personer eller i
annat syfte dnskar omstélining eller férandring for person/er
("Deltagare”) for vilka Kunden ger Leverantoren i uppdrag att
genomfdra en omstéllningsprocess varvid Leverantoren bl.a. ska
forse Deltagaren med analys av forutsattningar for nytt arbete,
utbildning och/eller coachning i syfte att finna for Deltagaren nytt
arbete inklusive att starta egen verksamhet eller p& annat satt géra
Deltagaren mer attraktiv pa arbetsmarknaden(”Uppdrag/et”).

AVTAL OM UPPDRAG

Uppdrag bekréftas genom ett av Leverantdren och Kunden
gemensamt undertecknat avtal i vilket Uppdragets innehdll
preciseras. For Uppdraget galler de villkor som framgar av av-
talet och av ABOU- 10 om inte annat har sérskilt avtalats eller &r
uppenbart.

Avtalet ska preciseras med avseende pa Uppdragets art, omfatt-
ning, pris, ersattningsform, faktureringsmetod och Uppdragets
langd. Darutdver ska avtalet mot bakgrund av Kundens angivna
kravspecifikation innehalla i ovrigt dverenskomna krav.

Vid bristande 6verensstammelse mellan avtalet och ABOU -10
ager avtalet foretrade.

Vid &verenskommelse om forandrat Uppdrag ska nytt avtal
tecknas enligt punkten 2.1.

UPPDRAGETS GENOMFORANDE

Uppdraget ska utféras med omsorg och i 6vrigt pa ett fackmanna-
massigt satt.

Kunden ska lamna Leverantoren tillgang till de lokaler, den infor-
mation och det underlag som é&r erforderligt for Uppdragets
genomfoérande.

Parterna ska samarbeta och samrdda vid Uppdragets genom-
forande.

ERSATTNING

Erséttning for Uppdrag ska anges i avtalet. Normalt ska ett fast
avtalat pris betalas per Deltagare. Om fast pris inte
overenskommits utfors Uppdraget pa lopande rékning enligt
Leverantdrens vid varje tidpunkt gallande prislista.

Kunden ar skyldig att ersatta Leverantdren for utlagg, rese-, logi-
och traktamentskostnader som &r nddvéndiga for Uppdragets ut-
forande.

Mervardesskatt tillkommer pé& Leverantérens ersattning.
BETALNING

Utférs Uppdrag till avtalat pris ska fakturering ske enligt 6verens-
kommen betalningsplan, angiven i avtalet.

Betalning ska ske mot faktura. Vid betalning efter forfallodagen
utgar drojsmalsranta enligt rantelagen.
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Betalar inte Kunden i rétt tid har Leverantdren dven rétt att efter
skriftlig avisering darom till Kunden tills vidare avbryta
Uppdraget till dess betalning skett. Ar Kunden i dréjsmal mer an
30 dagar efter det att Leverantéren anmodat Kunden att betala far
Leverantdren genom skriftligt meddelande i fortid sdga upp
avtalet i sin helhet. S&ger Leverantdren upp avtalet i fortid har
Leverantoren ratt till skadestand.

Om Kunden avbryter Uppdraget innan det slutforts och avbrytan-
det inte beror pa avtalsbrott hos Leverantdren har Leverantoren
ratt till ersattning for nedlagd tid och kostnader. Erlagda avgifter
aterbetalas inte. Leverantéren &ger dock ratt att slutfora
omstallningsprocess for Deltagare som péborjat sddan under
Uppdraget, for vilket Kunden &r erséttningsskyldig.

REKLAMATION

Fel eller brist vad géller Leverantdrens utférande av Uppdraget
ska av Kunden omgdende skriftligen reklameras till
Leverantdren. Fel eller brist som upptécks av Kunden efter det
att Uppdraget slutforts eller upphort ska skriftligen reklameras
senast inom trettio (30) kalenderdagar efter det att Uppdraget
avslutades.

Reklamationen skall innehélla tydlig uppgift om felets eller
bristens art och omfattning.

Kundens ratt till skadestand eller prisavdrag ar forverkad om
Kunden inte reklamerar inom foreskriven tid och pa foreskrivet
satt.

Leverantdren skall efter reklamation eller anméarkning beredas
tillfalle att inom skalig tid avhjalpa fel eller brist innan Kund
framstéller ansprak pa ersattning.

Skadestandskrav gentemot Leverantdren ska for att kunna med-
fora ratt till ersattning foregds av reklamation och ska utan
oskaligt drojsmél av Kund framstallas skriftligen dock senast
inom tre (3)manader fran det att Uppdraget, vartill kravet hor,
avslutats.

ANSVAR

Leverantdren ansvarar, med nedan angivna begrénsningar, gent-
emot Kunden for skada som vallats Kunden pd grund av
forsummelse av Leverantoren. Skadestandsansvaret omfattar inte
i nagot fall ansvar for foljdskada eller indirekt skada sasom
utebliven vinst, forlust eller minskad omséttning. Leverantdrens
ansvar ar per skadetillfalle begransat till ersattning for Uppdraget
dock max 10 génger det vid skadetillfallet géllande
prisbasbeloppet enligt socialforsakringsbalken (2010:110).

Leverantdren &r inte i nagot fall ansvarig for skada som beror pa
av Kunden ldamnade felaktiga instruktioner eller bristande
underlag eller att Kunden inte medverkat till Uppdragets genom-
forande.

Leverantéren ska teckna en ansvarsforsikring med ett
forsakringsbelopp som motsvarar ansvarsbeloppen enligt ovan i
punkt 7. Leverantéren ska p& begaran av Kunden lamna bevis pa
att en sddan forsakring finns.

© Utgivet av Bemanningsforetagen inom Almega (Almega AB) 2018. Mangfaldigande av avtalet ar forbjudet enligt lagen om upphovsrtt (1960:729). Forbudet géller
varje form av méngfaldigande genom exempelvis kopiering, tryckning, duplicering eller genom mellanlagring elektroniskt.
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IMMATERIELLA RATTIGHETER

Avtal om Uppdrag mellan parterna innebdr inte att 4ganderétten
till material eller immateriella réattigheter hénforliga till
respektive parts omstéllningsprocess overférs pa den andre
parten.

PERSONUPPGIFTER

Part ansvarar for att folja tillamplig dataskyddslagstiftning. Inom
ramen for Uppdraget bestammer part &ndamalen och medlen for
sin behandling av personuppgifter och part &r dérmed
sjalvstandigt personuppgiftsansvarig for sddan behandling.

For det fall Uppdraget innebdr att endast Kundens system,
metoder och processer anvands ndr Kunden ensamt bestdmmer
andam&l och medel med behandlingen, &r Kunden
personuppgiftsansvarig och Leverantdren personuppgiftsbitrade.

Om Leverantdrens personal inom ramen for Uppdraget behandlar
personuppgifter for Kundens rakning, pé ett sddant satt som &r att
likstlla med uthyrning av personal, &r Leverantéren varken
personuppgiftsansvarig eller personuppgiftshitrade for sadan
behandling.

SEKRETESS

Leverant6ren och Kunden forbinder sig att halla avtalets innehall
och andra uppgifter hinforliga till Uppdragets innehdll, sdsom
t.ex. priser och uppgifter om Deltagaren, konfidentiell. Det
aligger parterna att tillse att endast anstallda eller
underleverantdrer som ar i behov av sekretessbelagda uppgifter
for Uppdragets utforande far ta del av dessa samt att anstallda
eller underleverantérer som kommer i kontakt med sddana
uppgifter &r bundna att iaktta sekretess som foljer av dessa
bestammelser.

Leverant6ren och Kunden forbinder sig att halla avtalets innehall
och andra uppgifter hinforliga till Uppdragets innehdll, sdsom
t.ex. priser och uppgifter om Deltagaren, konfidentiell. Det
aligger parterna att tillse att endast anstallda eller
underleverantdrer som ar i behov av sekretessbelagda uppgifter
for Uppdragets utforande far ta del av dessa samt att anstallda
eller underleverantérer som kommer i kontakt med sadana
uppgifter &r bundna att iaktta sekretess som fdljer av dessa
bestdmmelser.

Part har inte ndgon skyldighet att iaktta sekretess avseende sadan
information som: a) vid tidpunkten fér Uppdragets bekraftelse ar
allmant tillganglig; b) ar kand for part fore det att den andre
parten avsl6jat den; eller c) part &r skyldig att avsl6ja enligt lag
eller annan forfattning.

Punkt 10.1 och 10.2 ska dverleva avtalets upphérande.

AVTALSTID

Detta avtal galler fran dag for undertecknande av avtal enligt
punkten 2.1 och under i avtalet angiven tid.

AVTALETS UPPHORANDE | FORTID

Part &ger sdga upp avtalet till omedelbart upphdrande genom
skriftligt meddelande till den andre parten om:

a) den andra parten i ndgot vasentligt hanseende bryter mot
avtalet och inte har vidtagit réttelse inom trettio (30) dagar efter
skriftlig anmodan; eller

b) den andra parten forsatts i konkurs, inleder
ackordsforhandlingar, trader i likvidation eller pd annat vis kan
antas ha kommit pa obestand eller om den andre parten belaggs
med néringsforbud och part inte omedelbart efter begéran stéller
betryggande sakerhet for sitt dtagande; eller

c) om part utan medgivande fran den andre parten Gverlater
avtalet p& annan.

Avtalet kan dven upphoéra i fortid i enlighet med punkten 5.3.
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BEFRIELSEGRUNDER

Part far installa eller skjuta upp Uppdrag pé grund av handelse
som intraffar och som part inte rimligen kunnat férutse och som
hindrar eller orimligt férdyrar genomférandet av Uppdraget. Part
ar inte ansvarig for skada eller forsening som beror pad sadan
handelse eller svenskt eller utlandskt lagutbud eller myndighets-
beslut, valdshandlingar eller risk for valdshandlingar, naturhan-
delser, plotsligt skadegorande handelser, epidemier, arbetskon-
flikter eller annan ej forutsebar omstandighet. Leverantoren ar
inte heller ansvarig for att Uppdrag instélls eller skjuts upp eller
for skada eller férsening som beror pa grund av att har angivna
omstandigheter drabbar dennes underleverantdr. Forbehallet i
fréga om arbetskonflikt géller &ven om parten sjalv ar foremal for
eller vidtar sédan konfliktatgérd.

Part ska snarast efter det att handelse enligt punkten 13.1 beddéms
foreligga underratta motparten. Ar Uppdraget dnnu efter tre (3)
manader uppskjutet ska Uppdraget upphdra om inte parterna
enats om annat. Om Uppdraget upphor dger Leverantoren ratt till
ersattning for dittills utfort arbete samt kostnader.

MEDDELANDEN

Samtliga meddelanden under detta avtal ska ske genom bud,
rekommenderat brev, telefax eller e-post till parternas i avtalet
dverenskomna adresser.

Meddelande ska anses ha kommit mottagaren tillhanda:
a) om avlamnat med bud: vid 6verlamnandet;

b) om avsint med rekommenderat brev: tvad dagar efter
avlamnande for postbefordran;

c) om avsant med telefax: vid avsédndandet om mottagande
behorigen bekréaftats; och

d) om avsént med e-post: vid avsdndandet om mottagande
behorigen bekraftats.

Adressindring ska meddelas part pé sétt som foreskrivs i denna
bestammelse.

TVISTER

Tvister rorande tolkning och tilldimpning av avtalet avseende
Uppdraget och darmed sammanhéngande rattsférhallanden ska
med nedan angivna undantag hénskjutas till avgérande genom
skiljedom enligt vid varje tid géllande svensk lag om
skiljeforfarande.

Om vardet av det som yrkas uppenbart inte dverstiger 25 ganger
det vid tiden for pékallande av skiljeforfarandet géllande
prisbasbeloppet enligt socialforsakringsbalken (2010:110),
respektive att parterna inte traffar dverenskommelse om annat,
ska skiljenamnden bestd av en skiljeman.

Savitt avser ostridig forfallen fordran &ger Leverantéren dock
alltid ratt att framstélla krav vid allmén domstol.

Om inte annat sérskilt avtalats mellan parterna ska svensk ratt
tillampas.

© Utgivet av Bemanningsforetagen inom Almega (Almega AB) 2018. Méngfaldigande av avtalet ar férbjudet enligt lagen om upphovsréatt (1960:729). Férbudet géller
varje form av méangfaldigande genom exempelvis kopiering, tryckning, duplicering eller genom mellanlagring elektroniskt.
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