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BITRADESBESTAMMELSER

FOR KOMPETENSFORETAGENS MEDLEMSFORETAG VID BEHANDLING AV
PERSONUPPGIFTER FOR KUNDENS RAKNING

Om Leverantdren &r personuppgiftsbitréade fér behandlingen av personuppgifter inom ramen fér det uppdrag som
Leverantoren ska utfora enligt Avtalet ska Bitradesavtalet tillampas pa behandlingen av personuppgifter. Kunden
ar i Bitradesavtalet personuppgiftsansvarig och Leverantdren personuppgiftshitrade.

Dessa bitradesbestammelser beaktar endast situationer dar Kompetensféretagens allmanna bestammelser anger
att Leverantdren ska anses vara personuppgiftsbitrade. Bitrddesbestammelserna ska inte anvandas vid uthyrning
av personal och endast i undantagsfall vid rekrytering och omstallning.

Om det forekommer motstridiga uppgifter i Bitradesavtalet och i Avtalet ingdende allmanna bestammelser ska
Bitradesavtalet ha foretrade. Om det féorekommer motstridiga uppgifter i Bitradesavtalet och Avtalet i 6vrigt, ska
det som angivits i avtalskappan for Bitrddesavtalet ha foretrdde och déarefter vad som anges i Avtalet.
Bitradesavtalet ar en bilaga till Avtalet.

Parterna ska senast i samband med att Bitradesavtalet ingds séakerstélla att Bilagan *Specifikation over
behandlingen av personuppgifter” ar korrekt ifylld.

personuppgifter inom ramen for

1 DEFINITIONER Bitradesavtalet.

Avtalet

Det avtal med bilagor som traffats mellan
Leverantdr och Kunden om ett uppdrag om
rekrytering eller omstallning. | avtalet ingar
att Leverantoren, for Kundens rékning,
lagrar de personuppgifter som behandlats
inom ramen for Uppdraget i upp till tva ar
fran det att Uppdraget slutforts.

Bitradesavtalet

Uppdraget

Det uppdrag Leverantoren ska utféra enligt
Avtalet.

Ovriga begrepp

Ovriga begrepp i dessa
bitrddesbestammelser ska tolkas i enlighet
med Tillamplig Dataskyddslagstiftning.

) 2 INSTRUKTIONER FOR BEHANDLING AV
Dessa bitradesbestammelser, dess PERSONUPPGIFTER
avtalskappa och Bilagan "Specifikation éver
behandlingen av personuppgifter” och de 21 Kunden &r inom ramen fér Uppdraget i
eventuella andra &ndringar av dessa som egenskap av  personuppgiftsansvarig
foljer specifikt av Avtalet. ansvarig for att  behandling av
) personuppgifter sker i enlighet med
Dataskyddsforordningen Tillamplig Dataskyddslagstifining. Kunden
Se nedan under Tillamplig ansvarar for att Leverantdren inte ska
Dataskyddslagstiftning. behandla andra kategorier av
personuppgifter dn sddana som anges i
Kundens Utrustning Bilaga "Specifikation 6ver behandlingen av
Datorer och annan utrustning som &ags, hyrs persongppgﬁter och 1 dari angiven
omfattning.
eller leasas av Kunden eller dennes
driftsleverantor. 2.2 Leverantdren atar sig att endast behandla
Leverantorens Utrustning personuppygifter ' enlighet meda Kundgns
dokumenterade instruktioner, savida inte
Datorer och annan utrustning som &gs, hyrs Leverantéren har en skyldighet enligt
eller leasas av Leverantéren eller dennes svensk eller europeisk lagstiftning att
underleverantor. behandla personuppgifterna. | sadana fall
. ) o ska Leverantdren informera Kunden om
Tillamplig Dataskyddslagstiftning detta innan behandlingen pabérias, eller s&
Med Tilamplig Dataskyddslagstiftning snart  skyldigheten uppkommer  under
avses, om annat inte Overenskommits pagaende behandiing, i den man det &r
sérskilt, dataskyddsférordningen tillatet enligt aktuell reglering.
(Europaparlamentets och radets férordning 213 Med undantag for det som framgar av

(EU) 2016/679 av den 27 april 2016
forordning, "Dataskyddsférordningen”),
dataskyddslagen i Sverige och ansvarig
tillsynsmyndighets bindande foreskrifter och
beslut som ar tillampliga pa behandlingen av

punkten 2.2 ovan, far Leverantéren inte
behandla personuppgifter fér egna andamal
eller andra andamal 4n de som framgar av
Avtalet. Leverantdoren ska ha ratt att
behandla personuppgifter i syfte att
tillhandahalla det uppdrag som
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3.2

3.3

Leverantdren ska utféra enligt Avtalet och
Bitradesavtalet. Part ska sékerstélla att den
andra parten har ratt att behandla
kontaktuppgifter och eventuellt andra
personuppgifter till den forsta partens
anstallda om och i den utstrdckning det
behdvs for att underlatta utférandet av for
det uppdrag som Leverantren ska utféra
enligt Avtalet.

Bitradesavtalet, inklusive Bilaga
"Specifikation  dver behandlingen av
personuppgifter”, utgér Kundens samtliga
instruktioner for behandlingen av
personuppgifter enligt Bitradesavtalet, med
undantag for de eventuella skriftliga
instruktioner som Kunden under avtalstiden
ar skyldig att lamna for att kunna uppfylla
Tillamplig Dataskyddslagstiftning. Andra
eventuella andringar ska 6verenskommas
separat. Alla andringar som innebar en
andring av Bilaga "Specifikation 6ver
behandlingen av personuppgifter” ska
dokumenteras. Leverantdren ska ha ratt till
skalig erséattning vid andrade skriftliga
instruktioner.

SAKERHETSATGARDER

Om Leverantéren inom ramen for
Bitradesavtalet ska behandla
personuppgifter [oF:} Leverantdrens

Utrustning, ska Leverantéren implementera
de organisatoriska och tekniska atgarder
som krévs enligt Tillamplig
Dataskyddslagstiftning och som framgar av
Bilaga "Specifikation éver behandlingen av
personuppgifter” samt i 6vrigt kan framga av
Avtalet eller Bitradesavtalet for att skydda
de personuppgifter som behandlas mot
personuppgiftsincidenter
("sakerhetsatgarder”). Kunden ansvarar
for att implementera nédvandiga
sakerhetsatgarder om Leverantren inom
ramen for Bitradesavtalet ska behandla
personuppgifter pd Kundens Utrustning.

Oom Leveranttren ska behandla
personuppgifter pa Leverantdrens
Utrustning svarar Kunden for att de i punkt
3.1 avtalade sakerhetsatgarderna uppfyller
Kundens skyldigheter enligt Tillamplig
Dataskyddslagstiftning om krav pa sakerhet
for de personuppgifter som behandlas. Om
Kunden begér andring av
sakerhetsatgarderna galler for sadan
begéran samma bestdmmelser som galler
for  Kundens é&ndring av  Kundens
instruktioner enligt punkt 2.4.

Om Leverantéren upptacker att avtalade
sékerhetsatgarder enligt punkt 3.1 helt eller
delvis strider mot Tillamplig
Dataskyddslagstiftning ska Leverantoren
inom skalig tid skriftigen meddela Kunden
om sin instdllning. Om Kunden trots
uppmaning inte lamnar nya instruktioner
inom skalig tid ska Leveranttren ha ratt att
pa Kundens bekostnad vidta skaliga och

4.1

4.2

4.3

5.1

52

5.3

nodvandiga sakerhetsatgarder for att
uppfylla Tillamplig Dataskyddslagstiftning.

RAPPORTERING AV
PERSONUPPGIFTSINCIDENTER

Leverantoren ska utan ondodigt drojsmal
underratta Kunden efter att ha fatt vetskap
om en personuppgiftsincident.

En sddan underrdttelse ska &tminstone,
med beaktande av typen av behandling och
den information som personuppgiftsbitradet
har att tillga:

a)

beskriva personuppgiftsincidentens art, och,
om mdjligt, de kategorier av och det
ungefarliga antalet registrerade som berérs
samt de kategorier av och det ungeférliga
antalet personuppgiftsposter som berérs,

b)

beskriva de sannolika konsekvenserna av
personuppgiftsincidenten, och

c)
beskriva de atgarder som har vidtagits eller
bor vidtas for att atgarda

personuppgiftsincidenten eller mildra dess
potentiella negativa effekter.

Om ansvarig tillsynsmyndighet forelagger
Leverantoren att informera den registrerade
om en personuppgiftsincident, ska kunden
ersatta Leverantdren enligt punkt 9.

SEKRETESS OCH UTLAMNANDE AV
PERSONUPPGIFTER

Om parterna inte kommit éverens om annat
forbinder sig Leverantéren att hélla
personuppgifterna konfidentiella s& lange
Leverantdren behandlar personuppgifter for
Kundens rakning.

Leverantdren ska tillse att varje person som
ar behorig att utfora arbete for dess réakning
endast behandlar personuppgifter enligt
Kundens dokumenterade instruktioner och
ar bunden av en sekretessférbindelse med
innebdrden att denne har tystnadsplikt
avseende personuppgifterna som
behandlas enligt Avtalet.

Leverantdren ska inte utan Kundens
foregdende godkannande till registrerad
eller tredje part lamna ut eller annars rdja
personuppgifter som omfattas av
Bitradesavtalet, om annat inte foljer av
Avtalet eller av lag, domstols- eller
myndighetsbeslut. | de fall Leverantdren
maste lamna ut s&dan information pa grund
av lag, domstols- eller myndighetsbeslut ska
Leverantoren, sdvida detta inte ar forbjudet
enligt aktuell lag, domstols- eller
myndighetsbeslut, meddela Kunden detta.
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6.1

6.2

7.2

7.3

UNDERBITRADEN OCH
OVERFORINGAR TILL TREDJE LAND

Leverantoren har, om annat inte framgar av
Avtalet eller Bitradesavtalet, ratt att anlita
underbitraden inom EU/EES for
behandlingen av personuppagifter.
Leverantdren ska tillse att underbitraden &ar
bundna av skriftliga avtal som alagger dem
samma skyldigheter vid behandlingen av
personuppgifter som de skyldigheter som
géller enligt Bitradesavtalet. Om
underbitrédet inte uppfyller de skyldigheter
som foller av Bitrddesavtalet, ska
Leverantdren vara fullt ansvarig gentemot
Kunden for utférandet av underbitradets
skyldigheter. Kunden godkanner genom
Bitradesavtalet att personuppgifter kan
komma att behandlas av de underbitraden
som specificeras i Bilaga "Specifikation dver
behandlingen av personuppgifter”.

Leverantdren ska vara skyldig att informera
Kunden om Leverantéren behover ersétta
eller anlita ett nytt underbitrade. Kunden ska
ha ratt att skriftigen invanda mot sadana
forandringar inom 30 dagar frdn att
Leverantéren har informerat om detta. Om
Leverantdren trots Kundens obefogade
invandning anda vill ersatta eller anlita ett
nytt underbitrdde ska Kunden ha rétt att
séaga upp Avtalet med iakttagande av skélig
uppségningstid, varvid Kunden ska betala
for den tid Leverantéren har lagt ned pa
Uppdraget fram till och med
uppséagningstidens utgang.

SKYLDIGHET ATT BISTA KUNDEN

I den man det ar mojligt och i den
utstrackning som behandlingens art kréaver
det ska Leverantdren, utéver vad som foljer
av punkt 3 (Sakerhetsatgarder),
implementera lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att pad Kundens
skriftiga begéran assistera Kunden i
uppfyllandet av de registrerades rattigheter
enligt kapitel Ill i Dataskyddsfoérordningen.

Leverantdren ska, med beaktande av typen
av behandling och den information som
Leverantéren har att tillgd, darutover vara
skyldig att p& Kundens skriftiga begaran
bistd Kunden sa att denne kan fullgéra de
skyldigheter som Kunden har avseende

sékerhet, personuppgiftsincidenter,
konsekvensbeddémningar och
forhandssamrad enligt Tillamplig

Dataskyddslagstiftning.

Om Leverantéren ar skyldig att bistad
Kunden enligt punkt 7.1 eller 7.2, ska
Leverantdren ha ratt till skalig ersattning
enligt punkt 9 for det bistdnd som
Leverantoren tillhandahaller Kunden.

GRANSKNING

Leverantoren ska ge Kunden tillgang till all
information inom ramen fér Uppdraget som
krévs for att visa att de skyldigheter som

8.2

8.3

10

10.1

10.2

foljer av Tillamplig Dataskyddslagstiftnings
krav p& personuppgiftsbitraden har fullgjorts
samt mojliggora och bidra till granskningar,
inbegripet inspektioner, som genomfors av
Kunden eller av Kunden utsedd revisor. Om
annat inte foljer av Avtalet, far inspektion
endast genomféras om krav pa granskning
enligt Tillamplig Dataskyddslagstiftning inte
kan fullgbras genom Leverantdrens
tillhandahallande av information. | det fall
Kunden 6nskar genomféra en inspektion
ska Kunden informera Leverantéren om
detta i skalig tid i forvdg och samtidigt
specificera inspektionens innehall och
omfattning. Leverantdren ska ha ratt till
ersattning for skaliga kostnader som
uppkommit i samband med granskningen.

Leverantéren ska omedelbart informera
Kunden om Leverantéren anser att
information, inbegripet inspektioner, enligt
punkt 8.1 inte kravs eller strider mot
Tillamplig Dataskyddslagstiftning.

En granskning enligt punkt 8.1 férutsétter att
Kunden, eller av Kunden utsedd revisor, har
traffat nodvandiga sekretessataganden och
foljer Leveranttrens
sakerhetsbestammelser pa platsen dar
inspektionen ska genomféras samt att
inspektionen genomférs utan att den
riskerar att hindra Leveranttrens
verksambhet eller skyddet for andra kunders
information. Information som samlas in som
en del av granskningen ska raderas efter
fullgjord granskning eller nar den inte langre
behovs for andamalet med granskningen.

ERSATTNING FOR UTFORT ARBETE

Utbver vad som annars foljer av
Bitrddesavtalet ska Leverantdren ha rétt till
skalig ersattning for att folja Kundens
skriftliga instruktioner om den begéarda
atgarden inte specifikt framgar av Avtalet i
ovrigt.

ANSVAR ENLIGT TILLAMPLIG
DATASKYDDSLAGSTIFTNING

Vid krav pa skadestdnd fran registrerade
ska den part som blivit skadestandsskyldig
ha réatt att regressvis aterkrava den del av
skadestandet som enligt  Tillamplig
Dataskyddslagstiftning &r att hanfora till den
andra partens medverkan vid behandlingen.
Skadestandsskyldigheten innefattar &ven
skalig andel av rattegdngskostnaderna i
malet med de registrerade.

Part som blir féremal for krav fran
registrerade ska inom skalig tid skriftligen
underrétta den andra parten om framforda
krav nar det star sannolikt fér parten att krav
mot andra parten enligt punkt 10.1 kan
komma att framstéllas, lata den andra
parten f& insyn i den registrerades och
partens handlingar i sddant mal och lata den
andra parten ldmna synpunkter p& detta.
Part ska vidare framstalla krav pa
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skadestand till motparten for
skadestandskrav enligt punkt 10 senast
inom 6 manader fran det att part blivit
skadestandsansvarig till registrerade.

10.3 Parts ansvar for andra typer av skador éan de
som uttryckligen regleras i punkt 10 regleras
uteslutande av Avtalet.

11 AVTALSTID OCH ATGARDER VID
AVTALETS UPPHORANDE

1.1 Bitradesavtalet galler s& lange Leverantéren
behandlar personuppgifter for Kundens
rékning inom ramen for Avtalet.

1.2 Vid Avtalets upphérande ska Leverantoren,
p& Kundens begéaran och enligt Kundens
val, radera eller skyndsamt aterlamna alla
personuppgifter som Leverantéren som
personuppgiftsbitrade behandlat pa
Leverantdrens Utrustning till Kunden eller till
den Kunden anvisar. Leverantéren ska efter
Overforing av personuppgifterna radera eller
anonymisera eventuella kopior inom skalig
tid, dock senast inom 3 manader fran
Avtalets upphdrande, om annat inte foljer av
svensk eller europeisk lagstiftning.
Leverantdren ska ha ratt till skalig erséttning
for arbete enligt denna punkt 11.2.

12 OVERLATELSE AV BITRADESAVTALET

121 Om Leverantéren i enlighet med villkoren i
Avtalet dverlater Avtalet till annan part ska
Bitradesavtalet ocksd anses Overlatet till
den parten. BitrAdesavtalet ska dock
fortfarande galla mellan Leverantéren och
Kunden i tillampliga delar, sdsom punkt 5
(Sekretess m.m.) och punkt 8 (Granskning),
fér ~ behandling som  skett innan
Bitradesavtalet dverlats.
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