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FORORD

Vilever i en tid di kompetens betraktas som ett av de
viktigaste virdena i samhillsekonomin. Apples tidi-
gare vd Steve Jobs lir ha sagt att ritt rekrytering inte
ir dubbelt si mycket vird som fel rekrytering — utan
femtio eller hundra ginger mera vird. Automatisering
paverkar dven vir bransch. Rekrytering via stora da-
tabaser och webbtjinster gor att resurser frigérs och
arbete effektiviseras. Men det gor ocksa att det arbete
som inte automatiseras blir viktigare, och ror sig uppat
i virdekedjan.

Utvecklingen av kompetensbranschen: omstill-
nings-, rekryterings-, HR- och bemanningsforetag,
speglar denna utveckling. Sektorn vixte snabbt efter
go-talets lagindringar, men pa senare ar har tillvix-
ten skett i takt med resten av arbetsmarknaden. Vira
medlemsforetag anlitas i hela samhillsekonomin och
pa alla nivder: fran jobbcoachning av nyanlinda till



vd-rekrytering. Arbetsuppgifterna inom sektorn har
blivit mer specialiserade och det tillforda virdet har
blivit storre.

Alla vira medlemsforetag arbetar med att identi-
fiera, utveckla och férmedla kompetens pi olika sitt.
Min bild idr att de foretag vi foretrider och det arbete
deras medarbetare utfor alltid har varit mer kvalificerat
in omvirlden tror. Vir historia borjar i de kvinnliga
skrivbyraerna, dir kompetenta kvinnor utférde skriv-
och kontorsarbete snabbt och med hog kvalitet. Men
sektorn har ocksa utvecklats: For inte sa linge sedan
var det vanligt med bestillningar pa »femton gubbar«.
I dag ir det centrala vilken kompetens de individer
som kommer har. Individerna ir sillan gubbar. Och
processerna for att hitta, utveckla och fa dessa indivi-
der pi plats har blivit betydligt mer sofistikerade.

Vara foretagare idr och har alltid varit rebeller. De
har utmanat strukturer, ideologi och centralisering i
alla tider. P4 30-talet f6rbjods de privata arbetsformed-
lingarna, som frimst férmedlade arbete at kvinnor,
for att Arbetstérmedlingen ansigs mer »ideologiskt
korrekt«. I dag hérs roster som vill »bryta ryggraden«
pa vardbemanningsforetagen och ha landstingsdrivna

vikariepooler.

Vira entreprendrer fortsitter att utmana struktu-
rerna pa arbetsmarknaden. Samtidigt arbetar de mitt
i den svenska arbetsmarknadsmodellen. Vi ir i dag en
vil reglerad bransch med svenskt rekord i kollektivavtal.
Allting vi och vira medlemsforetag gor bygger pa for-
troende, samarbete och 6verenskommelser med andra
parter — politik, fackliga partners, kunder, medarbetare.
Tillsammans har vi utvecklat en svensk bemannings-
modell med lingre uppdrag, lingre anstillningar och
mer kvalificerade arbetsuppgifter in i resten av Europa.
Vihar ocksa utvecklat en unik omstillningssektor med
foretag som har arbetsmarknadens parter och Arbets-
formedlingen som kunder. Den betraktas i dag som en
av anledningarna till Sveriges goda omstillningsforma-
ga i den globala konkurrensen. Alla vira medlemsfs-
retag auktoriseras av en partssammansatt nimnd — en
vilkind kvalitetsstimpel som garanterar ordning och
reda, kollektivavtal och efterlevnad av regler och avtal.

Entreprendrerna och foretagsforetridarna jag arbe-
tar med har en sak gemensamt: deras hjirta klappar for
att gdra andra framgdngsrika. Deras berittelser hand-
lar nistan alltid om personer som annars inte skulle
kommit in, fram eller upp pa arbetsmarknaden men
som tillsammans med dem utvecklat sin fulla poten-
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tial. Medarbetarna och kandidaterna ir vara foretags
viktigaste tillging. Vara medarbetarundersékningar
visar att atta av tio medarbetare trivs bra eller mycket
bra pd jobbet. Nir vi moter allminhetens attityder till
branschen ser vi att den viktigaste faktorn f6r de som
ir positiva till vira medlemsforetag ir att de sjilva, ni-
gon vin eller anhorig har arbetat dir.

Kompetensforetagen verkar pi en arbetsmarknad
i forindring. Formerna for arbete, traditionella ar-
betsplatser och anstillningar bryts upp. Stora delar av
arbetsmarknaden fungerar inte i dag. Vi ser det i hog
arbetsloshet, dven mitt i hogkonjunkturen. Vi ser det
nir minniskor vantrivs pa jobbet och inte kommer till
sin ritt. Vi ser det nir det inte gir att rekrytera ritt
kompetens till centrala samhaillsfunktioner. Det finns
med andra ord mycket kvar att gora f6r kompetensre-
bellerna.

I ar fyller branschorganisationen f6r bemannings-,
omstillnings-, och rekryteringsforetag 15 ir. Branschen
vixer, och omfattar i dag dven HR-konsulter, entre-
prenadforetag, »managed service providers« och andra
kompetenslosningar. For att spegla medlemsforetagens
utveckling byter viiar namn till Kompetensféretagen
och kraftsamlar for att utveckla vira arbetsformer.
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I den hir boken kan du lisa om var historia. Den
handlar om losningsinriktade rebeller, ofta kvinnor,
som inte ger upp — och som till slut far det frtroen-
de de fortjinar. Nir till exempel Ulla Murman, som
grundade svenska Manpower, hade blivit filld i Hog-
sta domstolen skickade hon veckan dirpd upp medar-
betare pa justitiedepartementet. I dag 4r hon allmint
kind som en av Sveriges frimsta kvinnliga 1900-tals-
entreprenoret.

Hon ir en av oss. Vi kidmpar vidare i hennes anda.
ANNA-KARI EDENIUS

Forbundsdirektor Kompetensforetagen
2018
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TANKAR OM ARBETE

»Det finns inget som kan ersitta hart arbete. Geni ir
1 procent inspiration och 99 procent transpiration.«
THOMAS ALVA EDISON, amerikansk uppfinnare

»Arbetsamhet befordrar hilsa och vilstind och
hindrar ménga tillfillen till synd.«
JAKOB AXELSSON LINDBLOM, svensk biskop

»Kalla det vad ni vill! Det enda siittet att fi minniskor
att arbeta hirdare ir att utfista beldningar.«
NIKITA CHRUSJTJOV, sovjetledare

»Arbetet utvidgar sig si att det fyller den tid som ir
tillginglig for att utfora det.«

C NORTHCOTE PARKINSON, brittisk historiker
och forfattare

»Den gamla principen: den som inte arbetar skall
inte heller ita, har ersatts av en ny: den som inte
lyder skall inte dta.«

LEV TROTSKIJ, sovjetisk politiker
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»Om ndgon icke vill arbeta, sa skall han icke
heller 4ta.«
BIBELN

»Jag gillar arbete, det fascinerar mig,. Jag kan sitta
i timmar och titta pa.«
JEROME K JEROME, brittisk forfattare

»Vad kvinnor dn tar sig for, si miste de géra det
dubbelt s bra som minnen for att anses hilften s3
dugliga. Lyckligtvis 4r det inte sirskilt svirt.«
CHARLOTTE WHITTON, kanadensisk politiker

»Nir arbetet ir ett ndje, dr ocksi livet det. Nir arbe-
tet dr en plike, ir livet slaveri.«

MAKSIM GORKI]J, tysk forfattare

»Jag vet ingen bittre sammanfattning av mina er-
farenheter 4n historien om de tva stenhuggarna. Bida
stod och hégg fyrkantiga block i granit. P en friga
om vad de holl pd med svarade den ene trott: ‘Jag hug-
ger de hir stenblocken fyrkantiga. Den andre svarade
entusiastiskt: Jag ir med och bygger en katedrall«
JAN CARLZON, svensk foretagsledare
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JORD - KAPITAL
- KOMPETENS

I begynnelsen var jorden

Fram till mitten av 1800-talet arbetade ungefir 8o pro-
cent av svenskarna inom jordbruket. D4 var tillgingen
till jord den mest strategiska resursen.

De som arbetade inom jordbruket dgnade sig ofta
it minga andra verksamheter. De bedrev skogsbruk
och fiske. De byggde hus, satte upp girdsgardar och
tillverkade de redskap som behévdes i arbetet och i
hushallet. Arbetet utfordes ofta i anslutning till bosta-
den. Det fanns sillan en tydlig grins mellan arbetstid
och fritid. Man arbetade da det fanns nagot att gora.
Arbetsuppgifterna varierade frin en dag till en annan
och frin ena arstiden till den andra.

De som bodde i malmrika trakter tillverkade trikol,
brot malm i gruvor och utférde transporter at jirnbru-
ken. I regioner dir jordbruket eller bergsbruket inte
kunde ge tillricklig forsérjning forekom ofta olika for-
mer av saluslojd, alltsd hemtillverkning av foremal som
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sildes utanfor den egna regionen. Exempel pa detta dr
textilsléjd i Sjuhiradsbygden (s6dra Vistergotland),
metallslojd i Finnveden (vdstra Sméland), trislojd
i Goinge (norra Skine), linsldjd i Hilsingland och
Nolaskogs (norra Angermanland) samt en mingsidig
salusl6jd i norra Dalarna.

Sedan kom kapitalet

I mitten av 1800-talet nidde den industriella revolu-
tionen Sverige. Under 1930-talet blev biade industri-
sektorn och tjinstesektorn storre in jordbrukssektorn.

I industrisamhaillet var det kapitalet — maskiner,
anliggningar och transportsystem — som till stor del
bestimde var arbetet utfordes och hur det skulle or-
ganiseras. Under industrisamhillets epok formades
dirfor en speciell syn pa hur ett typiskt arbete skulle

bedrivas:

> Man var anstdlld. Att vara foretagare var nagot
avvikande.

> Arbetet utfordes pa en sirskild arbetsplats som var
avskild frin bostaden.
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»Det finns en mycket viktig skillnad
mellan ett kapitalistiskt och ett feodalt
samhillssystem. Den typiska platsen for
konkurrens i ett kapitalistiskt system ir
inom ekonomin, inom marknaden; den
vanliga platsen for feodal konkurrens
var slagfiltet, och det vanligaste konkur-
rensmedlet var virjan. I en kapitalis-
tisk ekonomi kan rivaliserande parter
frodas och vixa samtidigt. I en feodal
ekonomi gick inte det, ddrfor att den
centrala skaparen av virden, jorden, inte
kunde expandera utan i stort sett bara
byta dgare, ett byte som alltsa utfordes
med vapen i hand. De manga och linga
krigen var pa si vis till stor del en nistan
oundviklig konsekvens av det feodala
samhillssystemet.«

PETER ENGLUND: Poltava, 1988.

> Arbetet utfordes under en sirskild arbetstid som
var avskild frin fritiden.
Arbetet bestod i att inom ramen for en fast ar-
betsorganisation utfora vissa givna arbetsuppygifter
som normalt inte varierade sirskilt mycket frin en
dag till en annan. Det fanns en tydlig grins mellan
den som tillhérde arbetsorganisationen och den
som stod utanfor.

Alla arbeten i industrisambhillet var naturligtvis inte
organiserade pa detta sitt. Men sd hir sig det ofta ut
— och sd borde det se ut — oavsett om man arbetade pa
fabrik, kontor, skola eller sjukhus.

De viktigaste personerna bakom industrisamhillets
arbetsorganisation var amerikanerna Henry Ford och

Frederick Winslow Taylor. Ar 1911 utkom Taylor med

en av historiens viktigaste bocker om foretagsorgani-
sation, The Principles of Scientific Management. Den
organisation som han foresprakade var hierarkin, eller
organisationspyramiden. Den kinnetecknades av att
en liten grupp experter tinkte ut den optimala [6sning-
en pa varje produktionsproblem, »the one best way«.
Genom att bygga upp en hierarkisk organisation med
strikta ordervigar kunde sedan dessa centralt faststill-
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Under industrisambillets dagar fanns en tydlig grins mellan
den som tillhorde arbetsorganisationen och den som stod utanfor.

da I6sningar tillimpas enhetligt i hela organisationen.
Arbetet pa verkstadsgolvet rutiniserades. Produkterna
tillverkades i langa serier med standardiserat utférande.

T-Forden ir ett bra exempel pa detta. Den tillverka-
des med mycket smi modifikationer 1908—1927. Kun-
den fick, enligt Ford, vilja vilken firg pa bilen han ville,
bara den var svart. Denna begrinsning méjliggjorde
kraftigt sinkta produktionskostnader. Tillverkningen
effektiviserades med hjilp av det16pande bandet. Ford
lyckades férvandla bilen frin lyxvara till massproduke.
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Bilarbetarna fick rid att sjilva kopa den bil de tillver-
kade.

Taylorismen spreds snabbt till det svenska nirings-
livet. Dess framgingar dir bidrog till att den dven bor-
jade tillimpas i den offentliga sektorn. Storkommunen,
enhetsskolan, storsjukhuset, socialférsikringarna och
miljonprogrammet f6r bostadsbyggandet utformades
utifrdn principer om centralstyrning, storskalighet
och standardisering. Socialminister Gustav Méllers
(S) klassiska mal for vilfirdspolitiken — »endast det
bista ir gott nog it folket« — ir inte bara uttryck for en
hog ambitionsniva. Det dr ocksa en direkt tillimpning
av Taylors tankar om »the one best way«. Det finns
nagot »det bistac, i bestimd form singularis, som alla
medborgare ska erbjudas.

Hopp-Jerka eller Stann-Anders?

Det fanns vissa fordelar med de storskaliga och cen-
tralstyrda organisationerna. Aven lagutbildade perso-
ner kunde fa en trygg anstillning och en hygglig 16-
neutveckling utan att kraven pa personlig utveckling
och flexibilitet var sirskilt hoga, diremot kraven pa
underordning och disciplin.
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Jag har stravat hart for min stuga,

jag bar plikttroget gatt till min méoda,

jag bar odlat min tappa om kvillen och
sjdlv slagit rot.

Om bolaget nedligger driften gdr virlden
under.

Stann-Anders.

ALF HENRIKSON: Stann-Anders, 1964.

Langa anstillningstider premierades — och pa vissa
hall ansags livsling anstillning som ett ideal att stri-
va efter. Den som hade varit anstilld tillrickligt linge
fick medalj, guldklocka eller kristallskil for lang och
trogen tjinst. Arbetsmarknadens parter sig inte med
blida 6gon pa den som ofta bytte jobb.

P3 1940-talet bildade staten, SAF, LO och TCO en
gemensam organisation som hette Ekonomisk Informa-
tion. De producerade affischer, filmer och broschyrer
dir de varnade minniskor for att bli en »Hopp-Jerkac,
alltsd en person som ofta byter jobb: »Hopp-Jerka lir
sig inget yrke ordentligt, han fir svart att £ bra jobb
lingre fram.«

20

HOPPA INTE
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Pa 1940-talet propagerade staten och arbetsmarknadens parter for att
anstillda inte skulle forsoka byta arbetsgivare.



Som ideal framholls i stillet »Stann-Anders, alltsa
en person som var en trogen och lojal anstilld som
sillan eller aldrig bytte arbetsplats.

Och nu dr det kompetensen som giller

P3 1960-talet borjade industrins andel av sysselsitt-
ningen att minska i Sverige. Sedan dess ir det bara
tjdnstesektorn som har vixt. I dag arbetar ungefir 50
procent av den svenska arbetskraften i privat tjinste-
sektor, 30 1 offentlig sektor, 20 procent i industrin och
2 procent inom jordbruket. Grinsen mellan industri-
och tjinstesektorerna ir dock inte lika tydlig som forr.
Minga tjinsteforetag levererar tjinster till industrifo-
retag och flera industriforetag levererar tjinster som
drift, underhill och service till sina kunder. Genom
digitaliseringen kan en del varor — till exempel film,
musik och tidningar — omvandlas frin fysiska varor till
tjdnster. En stor del av det arbete som utfors i industri-
foretag dr dessutom serviceuppgifter som till exempel
forskning, formgivning och forsiljning.

I tjinstesambhillet 4r den personliga kompetensen
ofta den viktigaste strategiska faktorn. Det beror bland
annat pd att andra faktorer som rivarutillgingar, geo-
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»Botemedlet mot denna brist pd effek-
tivitet finnes i systematisk organisation,

ej sd mycket i ovanliga och utomordent-
liga ledare. Den bdsta arbetsledningen dr
ingenting mindre dn tillimpningen av en
verklig vetenskap, grundad pd bestamda
lagar, regler och principer. Den arbetare
som dr bdst ldmpad for att praktiskt utfora
arbetet, dr icke i stand att fullt férstd denna
vetenskap utan ledning och hjilp av sina
arbetskamrater eller formdin, och detta
antingen pa grund av bristande bildning
eller otillricklig begavning. «

FREDERICK WINSLOW TAYLOR, IOII.

grafiska avstind och nationsgrinser fir en minskad
relativ betydelse for om ett foretag, en region eller en
nation kommer att ni framgéng i konkurrensen.
Globaliseringen 6kar den internationella konkurren-
sen. Digitaliseringen gor att vi till allt ligre kostnader
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kan sinda, motta och bearbeta information, oavsett var
pajorden vi befinner oss. Vikan handla, géra bankiren-
den, deltaiutbildning samt ladda ner tidningar, bocker
och filmer via nitet. Delningsekonomin ger dirtill nya
mojligheter f6r minniskor att pa helt nya vigar komma
i dtnjutande av varor och tjinster.

Nir utbildningsnivin och levnadsstandarden hojs
och nir samhillet blir allt mer priglat av mingfald,
blir minniskors kompetens, behov och 6nskemal allt
mer individuellt betingade. Dessutom okar den tota-
la kunskapsmassan inom varje omrade — till exempel
hur man bist tillverkar bilar eller driver sjukvird. Dit-
for fordras minga minniskor for att behirska all den
kunskap som krivs for att skapa konkurrenskraft. Act
bygga upp och utveckla kunskap ir dirfor ofta nyckeln
till framgang, bade for individer och organisationer.

Till skillnad fran naturresurser och kapital, vixer
kompetensen snarare dn forbrukas di den anvinds.
Varje enskild individ miste sjilv bygga upp och ut-
veckla sin kompetens. Hon kan anvinda den for att
producera varor eller tjinster it sig sjilv eller at andra.
Men hon kan inte 6verlita sin kompetens till nigon
annan. Den kan inte heller stjilas eller dras in genom
beskattning.

24

Att den mest strategiska produktionsfaktorn pa
detta sitt dr oskiljaktigt forbunden med enskilda in-
divider, paverkar naturligtvis arbetsmarknadens funk-
tionssitt och andra ekonomiska, politiska och sociala
forhillanden i samhillet.
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»VI GAR MOT
_BEMANNINGS-
FORETAGENS EPOK«

TEXT: Edith S6derstrém BILD: Severus Tenenbaum

Benjamin von Jabf dr entreprendren som representerar
bide nytankande och langsiktighet inom byggbeman-
ningsbranschen. Hans EHRAB bérjade med internatio-
nellt sammansatta arbetslag, fore manga andra.

»Inga landgrinser far ligga i vigen nir man sitter ihop
ett bra team« siger Benjamin, »bara man ser till att
folja den svenska modellen.«

Metrostationen Triangeln i Képenhamn, Haga-
staden i Stockholm och nu senast Marieholmstunneln
i Goteborg, EHRAB har ett finger med i spelet i en

rad prestigebyggprojekt i Norden. Affirsidén ir enkel,

att erbjuda byggbranschen skickliga, prisvirda inter-
nationella arbetslag dir samtliga medarbetare genom
anstillning i Sverige, Norge eller Danmark, 4r knutna
till kollektivavtal.

»For mig dr det vikeigt att kunna sova gott om nat-
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ten. Det kommer alltid att finnas oseridsa aktorer som
ligger sig under vad ett foretag som foljer lagen kan.
Men si jobbar inte vi och kommer aldrig att gérax,
siger Benjamin nir vi méts upp pd EHRABS huvud-
kontor i Géteborg,

Det ir en regnig och kall onsdag i borjan av januari.
Kontoret ligger pd Linnégatan mittemot Hagabiogra-
fen — utanfor fonstret hors sparvagnen plinga forbi
med regelbundna intervall. Vi slar oss ner och Benja-
min bjuder pi kaffe och fruke.

EHRAB har i dag ca 200 anstillda, merparten ut-
gors av bygg- och installationskonsulter och 6vriga at-
betar i supporten. Framgingarna bygger pa ett medve-
tet kundfokus och ett vil upparbetat nitverk i Sverige
men 4ven i Danmark, Norge och Polen. Det 4r i dessa
linder EHRAB verkar inom bygg- och installations-
projekt och det ir dir Benjamin virvar sina konsulter.

»Viaraledordiarbetet ir trygghet, ansvar och trans-
parens. Vira konsulter ska ha tillging till travel-service
som transporter till och frin jobbet, en bra bostad, bra
sjukvird, foretagshilsovird med mera. Vihar en servi-
ce- och supportfunktion som finns tillginglig dygnet
runt, 365 dagar om aret, for bide kund och anstilld,
om det skulle uppsti nagot problem.«
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Benjamin beskriver sig sjilv som en extrem tivlings-
minniska med minga idéer. Redan som barn knackade
han dorr och salde bingolotter. Att gora affirer 4r med
andra ord nagot han haft p3 hjirnan si linge han kan
minnas. Att det blev just kompetensbranschen menar
han var slumpen.

»Efter skolan spelade jag fotboll pa elitniva. Men jag
hade hela tiden den dir elden i mig att starta eget och
forverkliga mina idéer. Irlands framgingssaga under
go-talet — The Celtic Tiger — fascinerade mig vilket
fick mig att s6ka till Dublin Business School. Det var
dir jag kom i kontakt med bemanning.«

Efter att som student ha blivit uppmirksammad av
skolans ledning for sin kreativitet, blev han erbjuden
jobbet som Sverigechef pi ett kint bemanningsfore-
tag med huvudkontor pa Irland. Vil pa plats gick det
undan — inom ndgra ar hade han utdkat sitt ansvar till
Norge och slutligen var han chef f6r hela Skandina-
vien. Med den kunskap han forvirvade under anstill-
ningsiren tog han sedan klivet till att starta eget.

»Jag arbetar med att sitta ihop fungerande och be-
provade arbetslag, Det kan verka klyschigt, men jag an-
vinder mig mycket av sportterminologi och sporttink
nir jag leder foretaget. Gruppen framfor individen. La-
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get inte jaget, det ir en del av varfor det gir bra for oss«.

Han forklarar att marginalerna i branschen dr sma
och att det inte gar att luta sig tillbaka bara for att man
haft framgingar. Anledningen till att han 4nd3 satsat
allt och tror pd sin modell ir att konceptet ir ling-
siktigt gangbart. Benjamin tror nimligen benhart pa
att rent spel lonar sig i lingden. Den moraliska kom-
passen kommer hemifrin. Sjilv kom han till Sverige
som tredring frin Kurdistan. Bide hans mamma och
pappa var politiskt engagerade i hemlandet, flera av
hans sliktingar har verkat som politiker i Kurdistan.

»Min far har lirt mig att inget kommer gratis. Jag
tror att det finns i blodet«, sdger han och ler.

Men han tror ocksi att det faktum att han upplevt
hur det ir att byta kultur och anpassa sig till en ny,
ligger bakom hans framgangar. Han lirde sig tidigt att
for nigon som inte sig ut som och hette Svensson var
det tuffare, vad det in gillde.

»Sporten var en livriddare for mig, Jag var inte bist,
langt ifrin en talang. Men jag gav mig tusan p3 att bli
det. Den som trinar mest blir bist, var mitt ledord
under minga dr.«

For nagra ar sedan fick Benjamin ett erbjudande
frin sin gamle arbetsgivare, det stora irlindska kompe-
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»Unga i dag stiller allt hogre krav pd
sina jobb och arbetsgivare. Det gdller inte
bara i Sverige, utan ocksd i ett land som
Polen. Ddrfor mdste vi vara dnnu béttre
pd det vi gor.«

BENJAMIN VON JAHF

tensforetaget, CPL Resources Plc, som han inte kunde
tacka nej till. De erbjod sig att kopa EHRAB men lita
Benjamin skota det precis som tidigare, med helt fria
hinder. Han tackade ja, med forbehallet att han skulle
kunna képa tillbaka det, ifall utfallet pa sikt inte blev
som han ville.

»Jag mirkte ganska snart att de inte alls delade min
vision, att synen pi foretaget snabbt forvandlades fran
hantering av minniskor till sifferexercis. Det ville inte
jag, sd jag kopte tillbaka foretaget enligt vart avtal. Och
hir star jag i dag,« siger han med ett stort leende.

Det faktum att han betalar ut I6n till andra, baserat
pa en egen affirsidé, ir nigot som gor honom lycklig.
Det ir nir han kinner att kan gora ndgot for samhillet
och sina medarbetare som det blir meningsfullt. Visio-
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nen ir att ha 500 anstillda inom nigra ir och att utvid-
ga rekryteringsbasen till bland annat Beneluxlinderna.
For att vixa vill han jobba mot ritt foretag, sidana som
vagar vara langsiktiga och arbeta med kvalitet och som
respekterar den svenska modellen. Han ir hoppfull,
men siger att det finns mycket kvar att gora.

»Unga i dag stiller allt hogre krav pa sina jobb och
arbetsgivare, Det giller inte bara i Sverige, utan ocksa
i ett land som Polen. Dirfor maste vi vara innu bittre
pa det vi gor.«

Pi frigan vad han tror om kompetensforetagens
framtid i stort, tvekar han inte en sekund.

»Inom tio dr tror jag att branschen kommer att ha
vixt betydligt, jag tror att vi gir mot bemanningsfore-
tagens epok.«

BENJAMIN VON JAHF

FAMILJ: Gift och har tvi sma déttrar.

BOR: Géteborg

LASER HELST: Biografier

OM JAG FAR EN TIMME OVER: Triinar, springer/gym.

MOTTO: Inget kommer gratis — jobba hirt och njut av livet!

KOMPETENSSAMHALLET

Ordet kompetens kommer frin latinets competentia
som betyder »sammantriffande« eller »3verensstim-
melse«. Begreppet uttrycker alltsd en relation mellan
en person och en viss uppgift. Ingen minniska ir kom-
petent si dir i storsta allminhet utan man ir mer eller
mindre kompetent beroende pi vilken uppgift som ska
utforas. Kompetens kan definieras som formdga och
vilja att utfora en uppgift genom att tillimpa kunskaper
och fardigheter. Begreppet bestar alltsa av fyra kompo-

nenter:

> Formdga: erfarenheter, forstaelse och omdome att
omsitta kunskaper i praktiken.

> Vilja: attityder, engagemang, mod och ansvar.

> Kunskaper: fakta och metoder; att veta hur.

> Fardigheter: att kunna utfora i praktiken; att gora.
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Inbyrning och rekrytering har under 2000-talet lagts ut pd specialister
i mdnga industriforetag.

Nya former for arbete

Att samla manga minniskor i stora lokaler under
bestimda arbetstider ir inte nddvindigtvis det bista
sittet att bist ta till vara kompetens. Snarare tvirtom.
Informationsteknikens utveckling gér det ju ocksa
mojligt att arbeta till exempel i hemmet, pa resande
fot eller pa ett kontorshotell och ind4 ha kontakt med
minniskor runt om i virlden. Under senare decennier
har dirfor andra former f6r organisering av arbete dn
fast anstillning pa en fast arbetsplats under fasta ar-
betstider blivit vanligare.

I vissa avseenden paminner det nya arbetslivet mer
om jordbrukssamhillet in om industrisamhillet. Fler
kan i dag helt eller delvis utfora sitt arbete i anslutning
till bostaden. (Den som har si nira till sitt arbete, sigs
arbeta »pa distans«, Detta ir bara ett av manga exem-
pel pa att vart sprik och vara forestillningar om arbete
fortfarande ir starke priglade av industrisamhillet.)
For minga finns i dag sillan en tydlig grins mellan
arbetstid och fritid. Arbetsuppgifterna kan variera
frin en dag till en annan och frin ena arstiden till den
andra.

Industrisamhiillets storforetag sysslade ofta med en
rad olika saker. Ett foretag som tillverkade stil, kunde
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»Ja, det dar min fullkomliga 6vertygelse,
att det finnes ingen enda mdanniska, som
ej kan gora ndgonting, bdttre dn alla de
andra. Ocksd finnes det ej en enda, av
vilken jag icke tilltror mig att ldra ndgot.«

ERIK GUSTAF GEIJER: Minnen, 1834.

ocksa bygga de hus och anliggningar man behovde.
Det hade eget snickeri, tryckeri, transportcentral, el-
verk och dussintals andra sma produktionsenheter.
Kraven pa kompetens och utvecklingsformaga har
stigit sa i dag maste man koncentrera sig pa det man
kan bli bist pa. Ett foretag som splittrar upp sig pa for
mycket blir inte tillrickligt bra p4 nigonting.

Sedan giller det att bygga upp ett nitverk med
manga andra foretag och enskilda personer dir varje
del i nitverket dr bra pa just det som de producerar.
Vi ser detta fenomen inom mdnga olika branscher.
Exempel pa verksamheter som kan liggas ut pa speci-
aliserade foretag ir lager, logistik, reception, ekonomi-
hantering, reklam, kommunikation, fastighetsskotsel,
IT- och HR-funktioner samt juridiska tjinster.
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Under senare decennier har antalet arbetstillfillen
minskat i storféretagen medan de har 6kat i de mindre
foretagen. D3 framgangsrika foretag skapades kring
stora maskiner och anliggningar, behovdes ocksa
mainga minniskor for att skéta dem. Men om kompe-
tensen ir den viktigaste produktionsfaktorn, finns inte
samma skil for storskalighet. Den personliga kompe-
tensen ir ju till sin natur decentraliserad till varje en-
skild minniska.I mindre foretagkan det vara littare att
skapa flexibilitet 4n i storféretag. Genom den moderna
informationstekniken kan ju dven smi foretag — ocksa
sidana som bara bestir av en minniska — delta i stora,
virldsomspinnande nitverksorganisationer.

I vissa fall ersitts stora sammanhillna produktions-
organisationer med tillfilligt sammansatta nitverk for
ett specifikt projekt. Samarbetspartner viljs si att man
far tillging till bista mojliga kompetens. Bide stora
och smi foretag kan delta i nitverk utan geografiska
begréinsningar. Féretag som i andra sammanhang ar
konkurrenter kan samverka i specifika projekt.

Foretag och offentliga organisationer méter i dag
allt storre krav pd kundanpassade 18sningar. Dirtill
kommer att minniskors forvintningar pa snabb och
effektiv service har hojts pd alla omriden — ofta oavsett
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tid pa dygnet eller vilken veckodag det ir. Just in time
ir inte lingre ett begrepp som enbart giller inom in-
dustrin. Detta stiller i sin tur krav pa flexibilitet i kom-
petensforsorjning over dygnet, veckan och sisongen.

En vixande sektor i dag ir den s kallade gig-ekono-
min. Den bestir av frilansande minniskor vars arbete
utgdrs av fristiende »gig« for olika uppdragsgivare.
Till kretsen av artister och andra fria yrkesutovare,
som linge har funnits inom gig-ekonomin, kommer
nu allt fler yrkesgrupper, fran likare till gravmaskinis-
ter. Sedan millennieskiftet har ungefir 15 procent av
alla anstillda pa svensk arbetsmarknad haft en tillfillig
anstillning, I dldrarna 20—24 ir ligger denna andel pa
cirka 50 procent.

Det har ocksa funnits andra skil till att olika former
av tillfilliga anstillningar eller uppdrag har 6katiom-
fattning. De nya ledighetslagarna som kom pa 1970-ta-
let okade behovet av att kunna ta in tillfilliga ersittare.
Lagen om anstillningsskydd (LAS) okade arbetsgi-
varnas risker med fasta anstillningar och minskade
mojligheterna att sluta vissa former av tidsbegrinsade
anstillningskontrake.

Genom kompetensforetagen har minga korta
uppdrag omvandlats till linga engagemang, bide for
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Till kretsen av artister och andra fria yrkesutovare, som linge har funnits
inom gig-ekonomin, har det tillkommit yrkesgrupper, fran likare till griv-
maskinister.



»Flera av gardagens l6sningar, sisom
stordrift, standardlésningar och
offentlig expansion, framstar i dag

inte lingre som mojliga. Samhaills-
forindringarna framtvingar dirmed ett
sokande efter nya samhillsorganisato-
riska I6sningar. P4 punke efter punke
kan man dirfor iaketa hur de drag som
en ging forknippats med den svenska
modellens samhillstyp i dag utmanas
och omprovas.«

Den statliga Maktutredningens
huvudrapport, SOU 1990:44

Demokrati och makt i Sverige.

arbetsgivare och anstillda. Bemanningsforetag for-
knippades tidigare med flexibilitet, men innebir for
kunderna i dag ofta stabilitet och trygghet. Genom att
ha en extern kompetensleverantor som garanterar att
tjansterna alltid 4r bemannade kan foretagen fokuse-
ra pa sin kirnuppgift. I dag ir tillsvidareanstillning
huvudregeln i svenska bemanningsféretag, och korta
uppdrag utgdr en mindre del av verksamheten.

Ett viktigt hinder for tillvixt av manga svenska f6-
retag ir bristen pi kompetens. Det innebir att indivi-
dens krav pa arbetslivet viger tyngre for hur arbetet
utformas. Numera stiller potentiella medarbetare krav
pa sddant som flexibilitet, variation, sjilvforverkligan-
de och majlighet till linga ledigheter. Kombinationen
av efterfrigan pa frihet och rorlighet och efterfrigan

pa fasta anstillningar och forsikringar har ocksa gjort

att bemanningsforetag uppfattas som mer attraktiva
arbetsgivare.




»DET GALLER ATT
INTE TAPPA DET
MANSKLIGA«

TEXT: Edith S6derstrém BILD: Severus Tenenbaum

Med kunder som Ica, Coop, Hemkdp och Ahlens

har Storesupport tagit titen inom retail- och lager-

bemanning. Smidiga losningar och kvalitetssikrad
kompetens utgor framgdngsreceptet.

»En dag som Black Friday ir efterfrigan p4 vira kon-
sulter enorm, berittar Lisa Schuman, nytilltradd
stockholmschef pa Storesupport.

Lisa vintar pd Café Saturnus i centrala Stockholm.
Det ir formiddag och bakom serveringsdisken samsas
bullret fran kaffemaskinen med ett lagmilt sorl fran
borden.

»Jag var pd ett treochenhalv timmars spinning-pass
igar, jag ir fortfarande ritt mor«, siger Lisa pd en

blandning av skinska och smilindska, medan vi be-
stiller vart kaffe.
Hon har en avvipnande personlighet och det 4r Litt
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att f kontake. Efter att vi har smapratat en stund i kén,
slar vi oss ner och fortsitter samtalet. Lisa Schuman
som sedan maj 2016 ir regionchef f6r Stockholm pa
Storesupport, ger oss en fordjupad bild av hur féreta-
get fungerar, Eftersom affirsidén ir att forse foretag
inom handel och lagerhillning med medarbetare »ala
minute, blir fokus pa duktiga och effektiva konsulter
en naturlig foljd.

»Vi ir alltid drliga med vad vi eftersker. De som
inte limpar sig for att ingd i vir arbetspool gir inte
vidare i rekryteringsprocessen. Samtidigt handlar det
om jobb som gir att lira sig bara man har viljan, vilket
oppnar upp for mingfald. Over hilften av vara kon-
sulter i Stockholm har utomsvensk bakgrund och 6ver
hilften saknar eftergymnasial utbildning«, siger Lisa
stolt.

Idag har man 1500 konsulter knutna till sin natio-
nella pool. Vil anstillda vidareutbildas konsulterna
inom sina yrkesval — exempelvis kassautbildning, lager,
butik eller delikatess.

»For manga innebir detta en enorm mdjlighet till
personlig kompetens- och karriirsutveckling. Pi det
sittet spelar vi en viktig roll.«

I en app fir konsulterna information om komman-
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de uppdrag, vem de ska kontakta och vad kunden ef-
tersoker. Sjilvklart far konsulten alltid f6rfragan om
han eller hon vill ta uppdraget pi telefon forst.

»For att gora ett rikeigt bra jobb behover konsulter-
na vara ute i god tid s att de hinner gora sig hemma-
stadda pa arbetsplatsen och presentera sig ordentligt
for den befintliga personalen. Det hir ir saker som vi
trycker pd och som bidrar till virt goda rykte.«

Lisas roll 4r att sikerstilla att servicen fungerar, att
vara ett stdd till konsulterna och hitta vigar till mer-
forsiljning. Hon har med andra ord ett stort operativt
ansvar, Férutom bemanning jobbar hon ocksd med
butiksutveckling vilket hon personligen ir vildigt for-
tjust i. Det dr ocksa dirfor hon trivs si bra pa sin ar-
betsplats. For Storesupport ir det a och o att vara nira
verksamheten, att finnas ute hos kunden och se till att
konsulterna har det bra och gor ett bra jobb.

»Viilskar retailbranschen. Den ir sd dynamisk, det
hinder saker i den varje dag.«

Hon tycker att det ir trikigt att man i media ofta
ser snett pd bemanningsforetag. Och dven om konsult-
jobb inte dr en arbetsform som passar alla, menar hon
att man inte fir glomma att det 4r en arbetsform som
passar vissa vildigt bra.
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»Aren pd onkologen sitter fortfarande i
ryggmdrgen — det dir nakna maotet med
mdnniskan. Det handlar om smd saker,
att ldsa av en blick och forstd vad den
betyder.«

LISA SCHUMAN

»For den som tycker om ombyte och virnar om sin
frihet dr det den perfekta vigen in pd arbetsmarkna-
den. Som konsult fastnar man aldrigi en arbetsgrupp,
arbetet gir dessutom att kombinera med studier och
andra jobb. Det perspektivet fir man sillan med, tyck-
er jag«

Hon menar att hon sjilv ir ett levande exempel pa
nagon som foljt magkinslan och provat pi olika yrkes-
roller. Lisa ir i grunden utbildad sjukskoterska, och
jobbade flera ir pa onkologen i Lund under sitt tidiga
arbetsliv. Via en grannférening i villaférorten dir hon
bodde, som varje ar stillde till med grannfest, fick hon
smak for att projektleda. En foretagsledare som ingick
i grannskapet sdg hennes potential och erbjod sig att
bli hennes mentor. Och dir bérjade hennes nya resa.
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Hon limnade sjukvirden, dir hon arbetat i flera ar,
och bérjade jobba i olika affirsprojekt hos sin granne.
Snabbt avancerade hon vidare, och hamnade si smé-
ningom i Helsingborg i rollen som HR-chef pa Micro
Bildelar AB, en tid som hon beskriver som vildigt vik-
tig tack vare hennes kvinnliga mentor och chef.

»Hon lirde mig vikten av att fi bort onddiga hie-
rarkiska strukturer pi ett foretag, en lirdom som jag
tagit med mig.«

Sedan féljde en intensiv tid pd danska Thorn, dit-
efter IKEA som resulterade i att hon senare tog steget
fullt ut att bli egen HR-konsult — med kunder som
Coop och Ica. Och s slutligen Storesupport AB.

»Aren pa onkologen sitter fortfarande i ryggmirgen
— det dir nakna motet med minniskan. Det handlar
om sma3 saker, att ldsa av en blick och forstd vad den
betyder. Det giller att inte tappa det minskliga.«

For Lisa sjilv ar det viktigt att kiinna att hon gor ni-
got for andra, att hon kan sikerstilla att bide hennes
konsulter och kunder 4r néjda. D3 kan hon gi hem
och kinna sig stolt.

»Visst driver vi affirer, det ir ju si det fungerar att
vara foretagare, men det fina i kriksingen ir att affi-
ren ocksd gor nytta f6r minga. Det finns si mycket
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ungdomar som mar daligt, med tuffa hemforhillanden
och obefintliga nitverk som genom oss fir en chans att
komma in pa arbetsmarknaden — som fir in en fot.«

Att hon fitt arbeta med s manga roliga uppdrag
genom dren tillskriver hon sina minga kloka mentorer,
som gett henne goda rid pa vigen och som visat att
det gar att driva foretag och indi behalla ett minskligt
fokus.

»For mig dr det trots allt det viktigaste«, avslutar
hon.

FAMILJ: Gift med Robert sedan 1987 ar. Tva barn Matilda 30 ir,
arkitekt och Amanda 27 ar, IVA-sjukskoterska

LASER HELST: Allt fran biografier, till deckare och science fiction
OM JAG FAR EN TIMME OVER: Spelar jag dataspel eller I6ptrinar

MOTTO: »Life is like riding a bike. To keep your balance you

must keep moving« Albert Einstein
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KOMPETENS-
SAMHALLETS
UTMANINGAR

Kompetenssamhillets arbetsliv kommer att ge upphov
till helt andra méjligheter — och stilla helt andra krav —
in industrisamhillets arbetsmarknad. Det nya arbetsli-
vet skapar fler stimulerande arbetsuppgifter och ger fler
minniskor storre majligheter till sjilvstindighet och
ansvarstagande. Men det stiller ocksa storre krav pa
kompetensutveckling under hela den yrkesaktiva tiden.

Livstidsanstillningar kommer att bli sillsynta — och
kommer sannolikt inte heller att te sig si attraktiva,
varken for anstillda eller arbetsgivare. Att byta arbete
kan vara ett sitt for individen att préva nya uppgifter
och att utvecklas. For arbetsgivare kan nyrekrytering
vara ett forindringsverktyg i organisationen. De flesta
minniskor kommer att byta jobb flera ginger under
yrkeslivet. Da kan individen behéva olika former av
stod for att kunna komma vidare.

En annan viktig skillnad mellan 1900-talets och
2000-talets svenska arbetsmarknad ir att trosklarna
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in pi arbetsmarknaden i dag ir betydligt hogre. Det dr
numera knappast mojligt att gi direkt frin skolan in i
en livslang och trygg anstillning. Tvirtom har minga
unga svart att f in foten pa arbetsmarknaden, savil
ilig- som i hogkonjunktur. Ungdomsarbetslosheten
ligger permanent visentligt hogre in arbetslosheten i
andra aldersgrupper.

De hoga trosklarna in pa arbetsmarknaden drabbar
ocksa manga av dem som i vuxen dlder flyttar till Sve-
rige. En granskning frin Riksrevisionen 2015 visade att
det tar 7—10 dr frin ankomsten till Sverige tills half-
ten av de nyanlinda ir etablerade pa arbetsmarkna-
den. F6r min tog det 3—7 ir medan det tog 9—11 ir f6r
kvinnor. Sedan dess har antalet personer som kommit
till Sverige 6kat kraftigt, vilket talar for att etablerings-
problemen kommer att viixa, om inget radikalt gors at
detta problem.

Vi lever allt lingre. Minga vill fortsitta att arbeta
efter att ha uppnitt normal pensionsélder, antingen
dirfor att de trivs med att arbeta eller dirfor att de
behover arbeta upp bittre pensionsformaner. Det idr
ocksa samhillsekonomiskt nédvindigt att fa fler att
arbeta lingre. I dag gir det 76 personer i icke arbetsfor
ilder (41 unga och 35 dldre) pa 100 personer i arbetsfor
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Arbetsmarknadens hoga trosklar drabbar de som i vuxen dlder flyttar till
Sverige. Bild: AlphaCE Coaching & Education

slder (20—-64 4r). Ar 2060 beriknas férsrjningskvo-
ten vara 92, huvudsakligen pa grund av fler dldre i be-
folkningen. I dagens arbetsliv kan det emellertid vara
svart att hitta limplig sysselsittning for den som vill
arbeta vidare, men dir det inte 4r mojlige att fortsitta
med samma arbetsuppgifter som tidigare.

Aven foretag och andra arbetsgivare méter nya ut-
maningar. Minga arbetsgivare har fatt 6kade problem
med rekrytering och har svirt att finna ritt kompetens.
Ofta har foretagen blivit mer noggranna i sin rekryte-
ring. Tjinster blir mer personligt inrittade, vakanser
svdrare att fylla.
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Stockholms skrivbyraer dgnade sig tidigt at uthyrningstjanster till statens
stora fortret.

HR-funktionen har blivit alltmer specialiserad,
bade pa grund av arbetsgivarnas och arbetstagarnas
okade krav och pa grund av lagar och avtal. Dirmed
har behovet av att anlita specialkompetens inom
HR-omridet okat.

Sverige hade fram till 1930-talet drabbats av fler ar-
betsmarknadskonflikter in de flesta andra industrilin-
der. Ett viktigt steg for att skapa fredligare forhallanden
pa arbetsmarknaden var lagen om kollektivavtal och
inrittandet av Arbetsdomstolen 1928. Saltsjobadsav-
talet mellan SAF och LO 1938 kom sedan att bli inled-
ningen till en period priglad av arbetsfred som brots
forst omkring 1970.

Den traditionella svenska arbetsmarknadsmodellen
fungerade vil under industrisamhillets epok, men den
har haft vissa problem med anpassningen till kompe-
tenssamhillets férutsittningar. En rad bestimmelser,
till exempel om A-kassa, turordningsregler, arbetstids-
regler samt organisationsplaner inom fackférbund och
arbetsgivarorganisationer, har givit upphov till olika
problem. Med nya och mer varierade anstillningsfor-
mer krivs nya regleringar och arbetssitt for bide pat-
terna och for politiken.

Det idr ocksd uppenbart att arbetsmarknadspoliti-
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Skriaddaryrket har fatt ett uppsving under senare ér, mycket tack vare
hantverkskunnandet hos manga nyanlida. Bild: AlphaCE Coachning
& Education

ken har drabbats av stora effektivitetsproblem. Borta
ir den tid di Ams stora koloss av byrikrater effektivt
slussade in minniskor i nya jobb i industrin eller den
offentliga sektorn. Under senare decennier har reger-
ingar av olika politiska kuldrer lanserat en rad program
for att ge jobb it minniskor som star langt frin ar-
betsmarknaden — ofta med skrimmande laga resultat.
Under flera ar har Arbetsformedlingen behévt lim-
na tillbaka pengar till staten dirfor att man inte har
kunnat utveckla fungerande arbetsmarknadsinsatser i
tillrdcklig utstrickning.
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Det behovs ordning och reda pi arbetsmarknaden,
dven i kompetenssamhillet. Det behovs bland annat
regelverk som kan forena minniskors onskemal om
en trygg anstillning med arbetsgivarnas 6nskemil om
flexibilitet - och tvirtom.

Future of Work

Kompetensforetagens internationella branschorgani-
sation, World Employment Confederation (WEC),
har i rapporten Future of work fran 2016 listat sju intet-
nationella nyckeltrender inom arbetsliv och samhille:

1. Arbetskraften har aldrig varit si diversifierad och
vilutbildad som nu. I dag har nistan 40 procent i
ildrarna 23—-34 ar i OECD-linderna en eftergym-
nasial utbildning,

2. Attityden till arbete forindras, och efterfrigan pa
frihet, individualisering och personlig stimulans ir
hogre dn nigonsin.

3. Arbetsmarknaden har blivit platt och globalise-
rad. Efter kommunismens fall i Europa och efter
att flera stora linder i Asien och Latinamerika
har intritt pa virldsmarknaden, har den globala
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arbetskraften férdubblats och migrationen fem-
dubblats mellan 1980 och 2009. Arbetsmarknaden
blir dirmed mer internationell.

Minniskor i arbetsfor alder behover arbeta lingre.
60 procent av virldens befolkning lever i linder
med en stagnerad eller minskande befolkning.

I EU vintas befolkningen i arbetsfor alder minska
med tio procent till 2020. Fler dldre behéver arbe-
ta, bland annat for att gora det majligt att finansie-
ra och bemanna ildrevirden.

De i arbetsfor dlder blir mer urbana. Drygt 50
procent av virldens befolkning bor i dag i stider
och den urbana befolkningen vixer med 65 miljo-
ner drligen. Vilfungerande stidder blir viktigare for
arbetsmarknaden och det kommer att bli svirare
att hitta arbete och arbetskraft utanfor stiderna.
En uppkopplad arbetskraft. En allt storre andel av
de i arbetsfor dlder ir uppkopplade, vilket bland
annat mojliggdr arbete pa nya platser, effektiva-

re informationsspridning och nya métes- och
samarbetsformer. I utvecklingsekonomierna ir
utvecklingen fortfarande i sin linda, men bétjar nu
ta fart.
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7. Ett differentierat arbetstagarbegrepp. Det finns i

dag flera olika arbetsmarknader: lonearbete, egen-
foretagande, nitverksforetagande, kreativt arbete,
gig-arbete genom tekniska plattformar, arbete i
hemmet, volontirarbete och si vidare. ILO har
uppskattat att bara hilften av det arbete som
utfors i virlden ir I6nearbete som sker genom en
anstillning, och andelen ir si lig som 20 procent i
regioner som Afrika soder om Sahara och i Syda-
sien.

8. Den stora utmaningen ir att hantera arbetslos-

heten — inte anstillningsformerna. Den globala
arbetslosheten vixer drligen. Ar 2014 uppskattades
den globala arbetslosheten omfatta 6ver 200 mil-
joner minniskor. I vissa linder kan den informella
arbetsmarknadens andel vara 85 procent. Aven

en stor informell sektor innebir svirigheter nir
kraven pa vilfirdstjinster, offentlig service och
infrastruktur okar.
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ANKI ELKEN
VIDGAR NORMEN

TEXT: Edith S6derstrém BI1LD: Severus Tenenbaum

Anki Elken dr Head of Sustainability and Public
Affairs pé Randstad Sweden Group. I hennes roll ingdr
att framja och starka den sociala héllbarbeten
savdl i som utanfor foretaget — malet ér hallbara och
justa villkor for alla pé arbetsmarknaden. »Jag dr
kulturbirare bade internt och externt«, siger hon.

Anki Elken ir en mangfacetterad person med flera
parallella uppdrag dir minskliga rittigheter utgor
den réda triden. Hon har varit ordférande i Kvinno-
lobbyn, suttit i Centerkvinnornas forbundsstyrelse i
ett drygt decennium, ir i dag gruppledare f6r Sollentu-
napartiet samt har varit ledamot i regeringsutredning-

en JA-Delegationen som fokuserade pi jimstilldhet i

arbetslivet, Dirtill ir hon ett av Randstads mest kinda
ansikten utit, och sedan linge en profil i branschen.
Det ir en isande kall decembermorgon nir vi moter
henne pd Randstads huvudkontor pi Regeringsgatan
i Stockholm. Pi fjirde viningsplanet tas vi emot, Anki

59




bjuder pa kaffe och lotsar oss till ett nitliggande kon-
tor.

Sé fort vi borjar prata om hennes jobb, tinder hon
till. I sin roll som hallbarhetsansvarig 4dgnar hon sig
it ett idogt paverkansarbete for Randstads rikning,
bade bland de egna och ute bland politiker och andra
beslutsfattare. Milet — att skapa justare villkor pa at-
betsmarknaden for alla oavsett kon, hirkomst, funk-
tionsuppsittningar, sexuell liggning eller dlder — ir
nagot hon stindigt har for 6gonen.

»En McKinsey-rapport som kom forra dret visar
med tydlighet hur diskriminering fungerar. Vita min
har det littast, foljda av vita kvinnor. I USA forvisso,
men monstret gar igen dven hir.«

Hon anser att Sveriges kommuner maiste ta titen
och bli forebilder - men tyvirr ir det ofta tvirtom. Of-
fentliga sektorn ligger efter den privata nir det handlar
om att 6ka mangfalden menar Elken - inte minst nir
det giller ledande befattningar.

»Diskrimineringen pa arbetsmarknaden ir besvi-
rande skulle jag siga. Inte minst pa chefssidan. Svensk-
arna ir dokumenterat saktfirdiga vad giller tillsittning
av utomeuropeiskt fédda chefer. Inom den offentliga
sektorn ir representationen pa pinsamt liga nivier.«
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I ett land som Spanien har man lagstiftat sa att ar-
betsgivare ir skyldiga att redovisa att de bidrar till att
personer som stir lingt frin arbetsmarknaden kan
komma i arbete. Anki 6nskar att vi i Sverige kunde ta
efter for att tydliggora att detta ir allas ansvar,

»Vad ska man med fotbollslag bestiende av 11 mal-
vakter till? Det ir allmint kint att olikheter berikar
och att det inte 4r bra om allai en organisation ir stop-
ta 1 samma form.«

Pi Randstad har man bidragit genom programmet
»Managers Express« som utbildar utlindska chefer i
hur den svenska arbetsmarknaden fungerar vad giller
exempelvis lagar, kultur och rekrytering. Nagot som
hon hoppas ska ge resultat.

»Var erfarenhet 4r ocksd att manga chefer i Sverige
saknar kunskap om vilken kompetens som har kom-
mit hit de senaste iren.«

Ett annat av Ankis hjirteprojekt ir »Vidga Nor-
men« som hon arbetat med i snart tre och ett halvt ir.
Det syftar till att motverka effekterna av si kallad afro-
fobi pa arbetsmarknaden — ett ord som for bara nagot
ir sedan var okint for de flesta. I dag, sedan bland an-
nat Uppdrag granskning gjort ett reportage om feno-
menet, ir det fler som kinner till den utsatthet som
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drabbar svenskar med afrikanskt ursprung och som
tar sig uttryck i diskriminering, hot och trakasserier.

»Det var Erik Ullenhag som tog initiativet till den
sa kallade ‘Afrofobirapporten. Jag forstod direke vilken
viktig friga det var och bérjade genast aktivera mig
tillsammans med ett antal aktorer«, siger Anki.

Randstad utbildar kontinuerligt sina rekryterare
i att vara vakna for sina egna fordomar si att de ir
normkritiska i rekryteringsprocessen. Engagemanget
for Vidga Normen stricker sig dven utanfor foretaget.
I styrgruppen for Vidga Normen sitter i dag forutom
Randstad Sweden Group bland andra Linsstyrelsen i
Stockholms lin, Afrosvenskarnas Riksférbund, Poli-
sen, Arbetsformedlingen, Landstinget och flera privata
foretag,

»Det krivdes att nigon tog tag i det hir och borja-
de arbeta konkret med frigan. Det finns en stor berd-
ringsskrick dir ute. Vi talar inte girna om ras i Sverige
men folk utsitts fortfarande for diskriminering utifran
idén om ras.«

Sakta men sikert har arbetet med att synliggora
afrosvenskars kompetens borjat ge resultat. Vidga
Normen har fatt relativt stort genomslag hos framfor
allt offentliga organisationer. Det blir fler och fler som
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uppmirksammar den strukturella diskrimineringen
och som vill géra nagot at den.

»Enbart ‘'mingfaldsarbete’ tenderar att inte riktigt
komma at det som afrosvenskar moter. Allt fler borjar
forstd att man maste mita specifike for att synliggora
det specifika.«

Anki Elken ir med andra ord hoppfull. P4 senare tid
har hon sett tecken som pekar i ritt riktning pa flera
hallisitt arbete. Bland annat borjar det komma offent-
liga upphandlingar som kriver stérre social hillbarhet.
Och si har vi forstis hosten 2017 som hon ser som en
historisk milstolpe vad giller jimlikhetskampen.

»Metoo-revolutionen trodde jag nog aldrig i min
livstid att jag skulle fd uppleva. Jag ir 6vertygad om att
det hir viktiga upproret med tiden kommer att spilla
over pa fler omriden. Det kommer att komma resning-
ar frin fler diskriminerade grupper — vi kvinnor har
visat vigen.«

Hennes franka jag i kombination med en ideologisk
overtygelse, har lett henne dit hon 4r i dag. Och hon
trivs utmirke i sin roll pa Randstad. Anki Elken lov-
ordar foretaget for sitt virderingsarbete och vilja till
positiv forindring pa arbetsmarknaden. Far hon vilja
sjilv vill hon girna stanna kvar si linge s mojligt. Fo-
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retagets virderingar stimmer vil 6verens med hennes
egna.

»Jag brinner for att genomfora férindringar som kan
hjilpa minniskor i deras vardag. Min drivkraft bottnar
i att jag avskyr orittvisor och tror pd att minniskor
tillsammans kan mejsla ut vigar framat.«

FAMILJ: Min kire make Tomas och vara ilskade barn,
Lisa, Andreas och Maja

BOR: I fantastiska Rotebro i Sollentuna

LASER HELST: Allt som handlar om hillbar utveckling eller
historia

OM JAG FAR EN TIMME OVER: Gir jag pa loppis

MOTTO: For att fa som du vill, miste du veta vad du vill

DEN SVENSKA
KOMPETENSBRANSCHEN

Kompetensbranschen bestir av tre huvudverksamhe-
ter: inhyrning, omstillning och rekrytering. Den har
varit den snabbast vixande delen av svensk arbets-
marknad under de senaste decennierna — frin 5 ooo
anstillda 1994 till 83 ooo anstillda 2017, riknat som
helarsarbeten. Branschen satte drygt 250 0oo personer
i sysselsittning under 2017. Detta kan 4ven jimforas
med antalet anstillda i Sveriges tre vanligaste yrken
2016:

1. Underskéterskor i hemtjinst, hemsjukvard och
ildreboenden (138 000).

2. Butikssiljare i fackhandel (102 000).

3. Grundskollirare (96 000).

Av den sysselsatta befolkningen jobbar cirka 1,7 pro-
cent i ett bemanningsforetag, 97 procent av de anstill-
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Vin&Sprits hoglager for Absolut vodka i Abus hamn. Invigd i april 1999.

Fotograf: Conny Bernhardsson. The Absolut Companys historiska

arkiv hos Centrum for Niringslivshistoria.

da i branschen har kollektivavtal, att jimfora med 88
procent pi resten av arbetsmarknaden. 100 procent av
medlemmarna i branschféreningen har kollektivavtal.

Majoriteten av svenska foretag anvinder i dag inte
Arbetsférmedlingen 6ver huvud taget vid rekrytering,
Av de medlemsforetag i Svenskt Niringsliv som anvint
Arbetsformedlingen ger 38 procent ett mycket lagt be-
tyg. Endast 16 procent ger ett hogt betyg, Samtidigt ir
omstillnings-, rekryterings- och bemanningsforetag
den bransch som sitter flest i arbete i Sverige.

Bemanning

Inhyrning: Foretaget hyr ut sina anstillda till kund-
foretaget. Kunden stir for arbetsledningen. Denna
verksamhet star for 88 procent av omsittningen i bran-
schen.

Entreprenad: Foretaget bemannar en hel avdelning,
en process eller en verksamhet dt kunden, till exempel
kundptjinst eller ekonomiavdelning. Bemanningsfore-
taget stir for arbetsledningen.

Bemanningsforetagens kunder kan vara foretag, or-

ganisationer eller offentliga arbetsgivare. Branschen
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anlitas dven av arbetsmarknadsmyndigheter. Frin att
tidigare mest ha formedlat kontorspersonal i Stock-
holm, arbetar branschen i dag inom alla niringsgrenar
over hela landet. Det senaste decenniet har branschen
vuxit snabbast inom industri, lager och logistik. Det
handlar ofta om mansdominerade arbetaryrken. Frin
att kompetensbranschen linge var kvinnodominerad
ir det i dag ungefir lika minga min som kvinnor som
arbetar i branschen. Frin att ha varit tjinstemannado-
minerad ir det i dag ungefir lika manga arbetare som
tjdnsteman.

Foretagen i kompetensbranschen har en spetskom-
petens i att matcha ritt person till ritt jobb. Nir be-
manningsforetag hanterar behovet av flexibilitet och
rekrytering kan kunderna fokusera pi sin kirnverk-
samhet och gora det de ir allra bist pa. Bemannings-
foretag skapar dessutom helt nya jobb. En tredjedel av
de kunder som anvinder inhyrda medarbetare menar
att alternativet var att inte anstilla nigon alls. Bara 19
procent av de arbetsgivare som anlitar bemannings-
foretag uppger att egna tillsvidareanstillningar hade
varit ett alternativ till att hyra in.

I kompetensbranschen beddms minniskor enbart
efter kunskaper och kompetens. Allt fler foretagi be-

68

ANTALET ARSANSTALLDA I KOMPETENSBRANSCHEN

1994 5000 2006 35000
1995 7000 2007 55000
1996 10 000 2008 59000
1997 14000 2009 41600
10908 18500 2010 60100
10909 24 000 2011 62 900
2000 42300 2012 61100
2001 37900 2013 69900
2002 36900 2014 65500
2003 28700 2015 74400
2004 31500 2016 76 300
2005 30500 2017 83000

mannings- och rekryteringsbranschen anvinder i dag
helt anonyma ansokningar for att hitta den mest me-
riterade f6r kundens uppdrag. Det gor att diskrimine-
ring minskar och att fler kompetenser kan tas tillvara.

Kompetensbranschen fyller en viktig funktion
genom att ge grupper som ir mindre etablerade pi
arbetsmarknaden, till exempel unga och invandrare,
storre mojligheter att etablera sig. P4 jobbet samlar de
yrkeserfarenheter, provar olika yrkesroller och breddar
sina erfarenheter genom jobb pa olika arbetsplatser.
Ungefir 40 procent av bemanningsanstillda limnar
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branschen inom ett r. De som limnar gir oftast vidare
till sysselsittning i en annan bransch.

Minga unga far sin forsta anstillning i ett beman-
ningsforetag. Andelen konsulter i branschen under 30
ar dr 40 procent — ndstan tre ginger sd stor som pd
arbetsmarknaden i stort. Mer in var femte anstilld ir
utlandsfodd, vilket 4r betydligt hgre 4n andelen pa
den totala arbetsmarknaden. Over 50 ooo utlands-
fodda personer kommer i arbete genom kompetens-
branschen under ett ir.

Minga foretridare for foretag inom kompetens-
branschen dker regelbundet runt pa flyktingfor-
liggningar, ordnar rekryteringsdagar och intervjuar
kandidater pa olika sprik — for att matcha dem mot
omriden dir det rider kompetensbrist. Att marknads-
fora kandidater frin andra linder kriver ofta sirskild
kompetens.

Att forsta svenska regler och avtal samt hur den
svenska arbetsmarknaden fungerar ir sidant som ut-
landsfodda jobbsokande kan behéva hjilp med. Fore-
tagens brist pa egna kontakter bland nyanlinda och
utlandsfodda, samt svirigheten att virdera utlindsk
kompetens och arbetslivserfarenhet, gér bemannings-
foretag till viktiga partners for dessa arbetsgivare.
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ANTAL ANSTALLDA I BEMANNINGSBRANSCHEN OCH
TOTALT ANTAL SYSSELSATTA I SVERIGE

Arsanstillda Totalt antal
bemanningsbranschen sysselsatta i Sverige
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Antalet irsanstillda i branschen har 6kat over tid,
men det har ocksd det totala antalet sysselsatta i Sveri-
ge. En jaimforelse mellan antalet drsanstillda i beman-
ningsforetag och det totala antalet sysselsatta visar att
bemanningsforetagen i dag vixer i takt med arbets-
marknaden. Ofta rekryterar och vixer dock beman-
ningsforetagen forst, innan kunden vet om behovet
av en anstilld kommer att kvarsti. Kurvorna visar att
manga konsultarbeten 6vergir till att bli anstillningar
hos kunden pa 2 érs sikt.
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NAR MANGFALDEN
BLIVITEN
SJALVKLARHET

TEXT: Edith S6derstrém BILD: Severus Tenenbaum

Pé malmobaserade Palm & Partners har man
sysslat med HR-fragor i snart 40 ér. Under denna tid
har foretaget gdtt fran enmansforetag till ett av
Sveriges 20 storsta kompetensforetag. I dag bedriver
man savil rekrytering, bemanning, ledarskapsutbildning
som omstdllning. Vi triffar vd Jobnny Gunnarsson som
ser allt tuffare konkurrens ndr bade arbetsmarknaden
och kompetensen fordndras.

Intervjun har féregatts av en del mailutbyten och miss-

forstind. Johnny erkidnner att han forst trodde att for-

frigan var ett spammail.

»V1 dr inte alls sirskilt medieorienterade, siger han
ursiktande.«

En medveten strategi visar det sig. Istillet for att
soka uppmirksamhet har man satsat pa kunder och
verksamhetsutveckling. »Bemanningsbranschen ir ju
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nagot som minniskor hittar till oavsett«, menar han.

Det hela borjade for tio ir sedan. Johnny som da
arbetade som siljare for ett annat foretag i branschen
fick forfragan om han ville vara med och bygga upp
bemanningssidan hos Palm & Partners i Malmo. Hans
siljframgangar och vil upparbetade kontakter med
fackforbunden hade gjort intryck. Johnny gick iging
pa idén, hans enda motkrav var att han skulle fa be-
stimma fritt, som om han drev ett eget foretag,

»Jag kommer frin en familj av egenforetagare, for
mig var det viktigt att kiinna att jag drev nigot eget.«

Palm & Partners startades 1978 av en tidigare an-
stilld pa Sydsvenskan som tog pa sig att skota omstill-
ningsprocessen for de anstillda nir tryckeriet skulle
flyttas och effektiviseras. I dag bestar Palm & Partners
av fyra grenar med en drsomsittning pa ca 450 miljo-
ner. De fyra grenarna ir P&P Bemanning, P&P Pro-
fessional, A-search, och Human Search. Johnny har
gitt frin att basa 6ver bemanningsdelen till att i dag
vara vd for hela gruppen. Han talar dock motvilligt om
personliga framgingar och vill hellre fra in samtalet
pa branschens utmaningar.

»Vad vi ser i dag ir en bransch under hird kon-
kurrens med relativt laga marginaler. Branschen har
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stramats it och det krivs stindiga forbittringar for att
overleva.«

Men tvirtemot vad man skulle kunna tro, vilkom-
nar Johnny denna utveckling som han ser som en ga-
rant for branschens framtid. Sjilv sig han till act auk-
torisera Palm & Partners direkt nir auktorisationen
lanserades 2008, dret efter att han tilleritt i tjinst.

»Minga som kritiserar branschen missar den hir po-
ingen, att vi miste vara en bra arbetsgivare for att Sver-
leva. P4 sa sitt dr systemet sjéilvsanerande. Priserna kan
inte pressas i evighet, d finns inga marginaler kvar.«

Palm & Partners har i dag omkring 3000 medarbe-
tare. Ett sjuttiotal jobbar som interna HR-specialister,
siljare och ledare — resten arbetar med konsultupp-
drag. Huvuddelen av konsultuppdragen har fokus pa
lager, logistik och administration, eftertraktade jobb
dir det inte krivs eftergymnasial utbildning. Inte
minst finns det chans f6r utlandsfédda som saknar
svensk utbildning att komma i f6rsérjning. Eventuell
sprakforbistring ser han inte som ett problem.

»Allt som oftast gar det att hitta losningar. Genom
att exempelvis ha arbetslag med ledare som kan tala
flera sprik kan vi sikerstilla en fullgod och siker at-
betsmiljo, siger han.«
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P4 min friga hur man arbetar med mingfald pa ar-
betsmarknaden, menar Johnny att frigan nirmast ir
overspelad. I dag ir det inte lingre nigra arbetsgivare
som hdjer pa 6gonbrynet for att nigon har utlindske
pabra.

»Det har hint mycket positivt under de senaste aren.
De flesta foretag dr i dag inforstidda med att man inte
kan ha nagra preferenser kring den anstilldes »svensk-
het«. Arbetsbristen ir for stor och dessutom tror jag
att minga vant sig vid tanken pi en stdrre mingfald
pa arbetsmarknaden. Det handlar om sunt fornuft.«

Pi frigan varfor han hamnat just i den hir bran-
schen funderar han en stund. Sedan svarar han att det
handlar om balansen mellan idé och praktik.

»Organisationer som vdra ir platta. Det gor att jag
kan vara aktividet operativa och samtidigt arbeta med
framtidsanalys och det strategiska.«

Han tror pd betydelsen av ett medvetet ledarskap,
att sittet han sjilv beter sig pa gor avtryck i organisa-
tionen.

»En chef som ir som en isbit kommer att fi en iskall
organisation och tvirtom. Det giller att hitta avvig-
ningen mellan att vara nirvarande och kravstillande.«

P3 fragan vad han tror kommer att hinda om tio
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ir, tinker han sig att de professionella aktorerna pa
marknaden kommer att vara in mer dominerande in
i dag, vilket han vilkomnar. Han tror ocksi att politi-
seringen av frigan om bemanningsforetagens vara eller
icke-vara kommer att vara 6verblast.

»Var slags verksamhet kommer vara helt integrerad
i samhillet. Jag tror att antalet bemanningsforetag blir
firre men att de kommer att vara storre.«

Utanfor de stora panoramafonstren mulnar det pa.
Valet att forligga huvudkontoret pA WTC Malmo
var, far vi veta, medvetet. Det ir en ljus och inspire-
rande plats - frin konferensrummet ser man ut mot
Oresundsbron vars kolonner lyses upp av formiddags-
solen. Vi tar snabbt avsked, plikten kallar f6r Johnny.
Det verkar blisa upp ordentligt dir ute. Pi Palm &

Partners rader emellertid ett stilla gemyt.

JOHNNY GUNNARSSON
FAMILJ: Sambo och 2 pojkar, 5 och 7 ar
BOR: I Bjirred strax utanfér Malmé

LASER HELST: Jag liser for lite, liser jag nigot sd girna en

biografi

OM JAG FAR EN TIMME OVER: springer jag en runda

MOTTO: Ar det virt att gora ir det virt att gora det bra!
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OMSTALLNING

OMSTALLNING: Omstillningsforetaget hjilper till vid personal-
minskning hos kundféretaget. Kundens medarbetare omplaceras
inom féretaget alternativt till annat foretag eller utbildas som for-
beredelse till nytt jobb.

JOBBFORMEDLING: Omstillningsforetaget hjilper arbetssskande
till jobb. Arbetsformedling i privat regi 4r i dag den dominerande
formen av arbetsformedling pa svensk arbetsmarknad.
COACHNING: Forberedande och orienterande atgirder infor nytt
jobb.

HR-UTVECKLING: Personaladministrativa och personalstrategiska
dtgirder.

Det finns cirka 50 auktoriserade omstillningsforetag i Sverige med
knappt 4 0oo anstillda. Omstillningsféretagen erbjuder tjins-
ter till Arbetsférmedlingen, direke till foretag under omorganisa-
tion, till kommuner och via omstillningsavtal tecknade av arbets-
marknadens parter. Over tre miljoner svenskar omfattas av nagot
av de sju trygghetsriden, som ir samlingsnamnet f6r de kollektiv-
avtalsstiftelser som administrerar omstillningsavtalen. Det stod
som erbjuds via trygghetsraden skiljer sig fran det som Arbetsfor-
medlingen ger i det att omstillningsinsatserna ofta sitts in redan
under uppsigningstiden, har en mer avgrinsad kundgrupp och in-
riktar sig mer pa personlig ridgivning.

Omstillningsforetagens uppgift r att hjilpa och stotta ar-
betsgivare, anstillda och arbetssokande igenom den nédvindi-
ga forindringsprocessen. De kan erbjuda hjilp med att hitta nya
arbetsuppgifter vid arbetsskada, sjukdom och avveckling. Omstill-
ningsforetagen fungerar ocksa som jobbférmedlare, bland annat
genom att ge stod it nyanlinda s att de snabbt kan fi riktiga jobb.
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I slutet av 1960-talet gjorde strukturella forindringar att tjins-
temin i Sverige for forsta gingen drabbades av arbetsbrist. Detta
ledde till etableringen av de forsta omstillningsorganisationerna i
Sverige. Ar 1974 bildades det forsta omstillningsforetaget. Sedan
dess har fler och fler aktdrer kommit in som underleverantorer i
partssystemet och si smaningom iven it Arbetsférmedlingen.

2008 drs jobbcoachreform gav tiotusentals arbetslosa inskrivna
hos Arbetsférmedlingen ritt att vija en privat leverantdr av om-
stillningstjinster. Resultatet blev inte sirskilt lyckat. Tjansterna
som upphandlades var styrda bide till innehill och utférande och
kraven pa leverantdrernas kompetens var inte adekvat. Reformen
bidrog till att branschorganisationen initierade en auktorisation
for omstillningsforetag 2010. Ar 2009 uppskattades att bara var ti-
onde av Arbetsférmedlingens upphandlade leverantdrer levde upp
till auktorisationens krav.

Jobbcoacherna ersattes med bland annat etableringslotsar 2010.
Etableringslotsarna avskaffades i praktiken 2015 och de privata le-
verantorerna upphandlas numera inom ramen for STOM-syste-
met (Stdd och Matchning).

I dag kommer omkring 80 procent av trygghetsradens deltaga-
re i ny sysselsittning inom programtiden med hjilp av bland annat
omstillningsforetagens insatser. Runt en tredjedel av deltagarna i
Arbetstormedlingens STOM-insatser fir ett jobb, vilket ir ett bra
resultat med tanke pa att milgruppen ir lingtidsarbetslésa med
en arbetsloshet lingre dn ett ar.
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REKRYTERING

SEARCH: Foretaget skoter hela rekryteringsprocessen at kundfore-
taget nir kunden ska anstilla — séker ritt personer, intervjuar, tar
referenser och presenterar personen for kundféretaget. Personen
anstills av kunden.

HEADHUNTING: Chefsrekrytering genom riktad s6kning och urval.

Interim management: Tillhandahéllande av chefer f6r temporira

uppdrag.

Rekrytering innan internet kunde vara en kostsam historia. De
verktyg som stod till buds var personliga nitverk, traditionell an-
nonsering, pappersarkiv 6ver inskickade CV:n, insamlade visit-
kort, rundringningar och personliga méten. Aven sidant som per-
sonliga tester av formagor och egenskaper var ofta kostsamt och
tidsodande for alla inblandade. Dirfor var rekryterare frimst akei-
vairekryteringen till de mest kvalificerade och vilavlénade jobben.

I takt med digitaliseringen och tillgingen till offentlig informa-
tion om vilka kompetenser som finns var, har kostnaden for pro-
fessionell rekrytering fallit, vilket innebir att rekryteringsspecialis-
ter i dag anlitas for att rekrytera till allt fler jobb.

Dagens rekryteringsforetag arbetar inte bara med jobbsékande
och foretag som vill rekrytera. De arbetar i hog utstrickning med
att locka kandidater som redan har och inte séker jobb. De arbetar
ocksd med att marknadsfora kandidater som foretagen inte visste
att de behdvde. I arbetet ingir inte bara att arbeta med »firdiga«
kompetenser och jobb, utan ocksa att hjilpa till med »branding«
och utveckling av bide den som soker arbete och den som s8-
ker medarbetare. Att testa och intervjua kandidater ger ocksa mer
kunskap om individen och en grund for en bittre introduktion pa
arbetsplatsen, och méjliggor i forlingningen ett mer framgingsrikt
arbete.
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Mycket av rekryteringsverksamheten ir i dag digital och gors
med hjilp av stora databaser. Personlighetstester och intervjuer
kan ocksé goras i mobilen. Rekrytering till arbetarjobb sker ofta
via bemanningsforetag som har enorma kontakenit med arbetsss-
kande och utvecklar allt effektivare processer for detta. Denna typ
av rekrytering lockar yngre personer och paverkas i dag starke av
automatiseringen.

Samtidigt kvarstar nischade féretag som arbetar med specia-
liteter och kompetenser dir personliga nitverk och kunskaper dr
avgorande for att hitta ritt kandidater och dir mer ingiende ut-
virdering av personliga eller professionella egenskaper anvinds.
Expertrekrytering och executive search ir exempel pa sadana ni-
scher, dir minga mindre entreprendrsdrivna foretag ir aktiva. Re-
krytering i dessa segment kriver ofta egna kontakter och relatio-
ner i de branscher man rekryterar till, och det ir inte ovanligt att
personer med bakgrund i en bransch rekryterar till denna.

81



Snabbstenografen
oOr det
ni inte hinner med
och mycket,
mycket mer.

KOMPETENSFORETAGEN

Kompetensforetagen ir en arbetsgivar- och bransch-
organisation for bemannings-, omstillnings-, HR- och
rekryteringsforetag. Dess frimsta uppgift ir att si-
kerstilla en fortsatt vil fungerande och expanderande
bransch f6r kompetensldsningar i Sverige. Kompe-
tensforetagen har 6ver 600 medlemsforetag, Medlem-
marnas totala omsittning uppgick till drygt 30 mil-
jarder kronor 2016. Kompetensforetagen ir medlem
av WEC, World Employment Confederation, som ir
representerad i 50 linder, varav 29 i den europeiska
delen, WEC-Europe.

Alla medlemmar i Kompetensforetagen har kollek-
tivavtal som omfattar de forsikringar och forminer
som dr normala pa svensk arbetsmarknad, till exempel
semestet, tjinstepension och sjuklén. Man har ocksi
som vid andra anstillningar ritt att vara tjinstledig
till exempel for studier och forildraledighet. Foretag i
kompetensbranschen omfattas av samma lagstiftning
som foretag i alla andra branscher i Sverige.

Anstillningsformerna ir i grunden samma som
hos alla andra arbetsgivare, vilket innebir tillsvidare-
anstillning eller tidsbegrinsad anstillning, Arbets-
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tiderna ir samma for de inhyrda som for kundens
anstillda. Lonen sitts pA LO-omradet utifrin genom-
snittsloner pd arbetsstillet dir den anstillde jobbar.
For tjinstemin sitts den individuellt inom ramen for
kollektivavtalet for tjinstemin. De anstillda har alltid
en garantiersittning i botten, men hur mycket man ir
uthyrd paverkar [onen — i positiv riktning. Det hinder
att bemanningsanstillda 4r mellan uppdrag en kortare
tid. D4 far konsulten ersittning utan att behdva jobba,
men behover vara tillginglig for uppdrag.

Alla medlemmar i Kompetensforetagen ir aukto-
riserade. Foretagen granskas i samband med intridet
och direfter en ging om dret. Granskningen sker i
auktorisationsnimnden dir fack och arbetsgivare ir
representerade och som leds av en extern ordforande.
Beslut om auktorisation fattas av Kompetensforeta-
gens styrelse. Foretagen ir skyldiga att folja svensk
lagstiftning, till exempel genom att visa att de har en
jamstilldhetsplan, att ha ordning och reda i ekonomin
och folja kollektivavtalen.

En 6kad andel av arbetskraften har, till foljd av de
drivkrafter som har angivits ovan, si kallade »atypiska
jobb, alltsd andra former for arbete 4n fast heltid i
en viss befattning: deltid, projektanstillning, vikariat,
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uppdragskontrakt etcetera. PA minga sitt innebir en
anstillning i ett bemanningsforetag fordelar framfor
andra atypiska l8sningar. Kompetensforetagen kan ex-
empelvis kombinera ihop deltider pa olika hill till en
heltidstjinst. Arbete it ett bemanningsforetag innebir
fast anstillning, vilket ofta ir en forutsittning for att

exempelvis kunna ta lan.

Hir dr marknadsandelen for de fem stérsta fretagen

inom bemanning:

MANPOWER 16%
RANDSTAD 14%
ADECCO 11%

LERNIA BEMANNING 8%

ACADEMIC WORK 7%

Hir dr marknadsandelen for de fem stérsta foretagen
inom omstillning:

ARBETSLIVSRESURS 46%

WORK FOR YOU 21%
ALPHACE 18%
MANPOWER 5%
RANDSTAD 4%
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En virld full av kompetenslosningar

Det ir inte bara i Sverige som kompetensbranschen
har expanderat under de senaste decennierna. Samma
sak giller i de flesta utvecklade ekonomier. Branschens
andel av den totala arbetsmarknaden var 1,9 procent i
Europa 2015, mot 1,6 procent i Sverige. Storbritannien
hade den hogsta andelen (3,8 procent) medan Svriga
nordiska linder 1ag mellan 0,8 och 1,2 procent.

Kompetensbranschen i Sverige tillhandahaller mer
kvalificerade tjinster 4n i de flesta andra linder. Detta
hinger samman med att de svenska foretagen har en
annan struktur vad giller anstillningsforhillanden
och 16ner. Eftersom lonenivan vid inhyrning i arbeta-
ryrken i Sverige sitts efter kollektivavtalets genomsnitt
ir lonekonkurrens sillan ett argument.

I Sverige 4r medarbetarna fast anstillda och har en
garanterad |6n dven om de inte har full beliggning med
uppdrag. Det svenska systemet gor branschen mer
attraktiv att jobba i. Den liknar mer den traditionella
konsultbranschen in vad som ir fallet i andra linder.

Den svenska omstillningsbranschen sticker ocksa
ut i en internationell jimforelse. I manga linder finns
»welfare to work«-foretag som arbetar med att coacha,
aktivera och introducera personer som star lingt frin
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arbetsmarknaden. Men parternas omstillningssystem
med privata leverantdrer som ofta stiller om medar-
betare frin ett kvalificerat yrke till ett annat saknas i

andra linder.
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»JAG VILL VISA
SKATTEBETALARNA
ALLT BRA VI GOR«

TEXT: Edith S6derstrém BILD: Severus Tenenbaum

Maria Mattsson Mabl dr kvinnan bakom utbildnings-
och jobbmatchningsforetaget AlphaCE. Hon kallar
sig entreprendr i sjilen, ser sitt uppdrag som ett kall och
onskar att branschen kunde bli lite mer skrytsam.

Oavsett vad det giller — jimstilldhet, integrations-
utmaningar, vinster i vilfirden — kan man rikna med
att Maria Mattsson Mihl har synpunkter i frigan. Hon
ir en outtrdttlig opinionsbildare, stindigt pa spring
och stindigt med nya uppslag och idéer for hur fler
kan komma i arbete.

Vi triffar henne pi ett café i Stockholms innerstad,
en snoblasig eftermiddag. Vi har lyckats finga henne i

en paus, senare pa kvillen ska hon vidare pa Foretagar-

nas julmingel. I viskan ligger de hogklackade skorna
si att hon snabbt ska kunna svida om. Vi slir oss ner
vid ett hérnbord med utsikt 6ver slottet.
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»Just nu arbetar jag mycket med frigan om hur vi
ska kunna skapa en storre oppenhet kring vilfirds-
foretagens insatser for samhillet«, berittar hon.

AlphaCE som hon startade for snart sex ar sedan ir
ett typiske vilfirdsforetag med fokus pa arbetsmark-
nadsinsatser och vuxenutbildning — huvudsakliga
uppdragsgivare ir Arbetsformedlingen och landets
kommuner. Precis som minga andraibranschen, upp-
lever Maria att media, trots AlphaCE:s framgingar (bla
vann man rets Gasell i Kalmar lin 2017) sillan ger en
ritevis bild av verkligheten. En del av vilfirdsentre-
prendrers vardag ir numera att hantera forestillningar
om att skattemedel sldsas eller felanvinds. Maria ir
frustrerad over att allmidnheten gir miste om viktig
information om vad ménga vilfirdsforetag bidrar med.

»En person i arbete drar i snitt in 215 0oo kr till
staten per ar. En bidragstagare kostar det svenska sam-
hillet 71 ooo kronor per ir. Varje person som med vir
hjilp etableras pd arbetsmarknaden innebir med an-
dra ord en samhiillsbesparing pa 286 ooo kr. Hittills i
ir har AlphaCE hjilpt 1924 personer i arbete. Det ir
sammanlagt 550 miljoner tillbaka till samhillet.«

Att man inte talar hégt om mitbara faktorer i
vilfirdssektorn, tror hon beror pa ett svenskt tabu.
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I England och Tyskland, berittar hon, har man har
ett helt annat f6rhillningssitt. Dir rankas vilfardsin-
satser efter resultat och att som foretag redogora for
hur man bidrar till samhillet rent ekonomiske, 4r inga
konstigheter.

»For mig dr det enkelt: vir uppdragsgivare ir sam-
hallet. Alltsd vill jag visa skattebetalarna allt bra vi gor
for deras pengar. Visst, minniskors glidje over att fa
ett jobb ir inte mitbart i kvantitativa termer men det
finns ju fakeiske saker som gir att mita.«

Sjilv bidrar hon si gott det gir. Varje fredag klockan
tre twittrar hon och delger hur manga personer som
fitt jobb eller kommit i utbildning genom AlphaCE
samma vecka. Men hon ir ocks3 aktiv i media — i in-
tervjuer delger hon foretagets resultat, dirtill skriver
hon debattinligg och producerar kronikor.

»Jag ir en person som gillar att gora framfor att pra-
ta. Jag vill se resultat och girna snabbt«, siger hon och
skrattar.

Maria kommer frin ett hem dir tanken pi de som
hade det simre, stindigt var nirvarande. Att starta ett
foretag dir hon har mojlighet att dela med sig av sina
kontakter och stotta personer som saknar ingangar till
arbetsmarknaden, lig saledes nira till hands.
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»Jag forstod tidigt att var man kommer ifran och vil-
ka nitverk man har spelar en stor roll f6r vilka chanser
man ges. Dirfor ser jag det som min skyldighet att dela
med mig av det jag har.«

Att hon har patos mirktes inte minst ndr hon Sppet
kritiserade Leif Ostling i Dagens Industri efter hans
uttalande om att skatten han betalar inte ger honom
nagot mervirde personligen. Inte minst d4 Maria sjilv
ir en del av Svenskt Niringslivs styrelse.

»Jag sitter i den styrelsen pa eget mandat, jag ir inte
dir i egenskap av branschrepresentant med intressen
att foretrida. Jag valdes in med avsikten att vara en pet-
son som ror om och som ir fri att sdga vad jag egentli-
gen tycker, alltsd har jag gjort det.«

Hon virjer sig dock mot ordet moral i samman-
hanget.

»Jag vet inte om jag skulle kalla det moral, snarare
ansvarstagande. Jag triffar vildigt manga foretagare i
mitt jobb, jag menar att det ligger i en foretagares natur
att ta ett stort samhillsansvar. Om man ir serids, vill
sdga.«

Nista steg for AlphaCE, siger hon, ir att borja ar-
beta internationellt. Om tio ar vill hon exportera om-
stillningsprogram till hela virlden — Afrika, Indien
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och Kina 4r marknader hon girna skulle sla sig in pa.
Omstillning dr nimligen en vilfirdstjinst som alla
arbetsmarknader i forvandling har nytta av.

»Jag dr ingen forvaltande person, jag tinker framat.
Jag hoppas att det ska finnas roliga saker for mig att
utforska och utveckla.«

Klockan dr mycket, tiden har rusat i vig. Maria
maste vidare, vi skakar hand och tackar. I ett hyj ir
hon borta, slukad av vinternatten som under samtalets
ging lagt sig 6ver huvudstaden.

OM JAG FAR EN TIMME OVER: Tar jag en skogspromenad

MOTTO: Hellre lyss till den string som brast dn att aldrig spinna

en bige!
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Ulla Murman, den svenska bemanningsbranschens moder.

EN HISTORIA
AV KVINNOKAMP

Huvudférklaringen till kompetensbranschens snabba
expansion under senare decennier ir att de verksam-
heter som foretagen bedriver var férbjudna i Sverige
fram till i borjan av 1990-talet.

Sedan 1930-talet fanns ett offentligt arbetstérmed-
lingsmonopol. Aven uthyrning av personal ansigs vara
en form av foérbjuden arbetstérmedling. And3 fanns
det flera foretag som bedrev bemanningsverksamhet.
Viktigast var de skrivbyrder i Stockholm som startades
och drevs av féretagsamma kvinnor. De fyllde en viktig
funktion pd arbetsmarknaden. Men de accepterades
inte av de manliga maktstrukturer som formade spel-
reglerna pd arbetsmarknaden.

I nistan 40 ar pagick en juridisk, politisk och facklig
kamp om bemanningsforetags ritt att existera. Mot-
stindarna ansig att skrivbyrderna inte var forenliga
med den svenska arbetsmarknadsmodellen. Den pet-
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sonaluthyrning de bedrev ansigs utgora ett hot mot
fackliga rittigheter och mot en effektiv arbetsmark-
nadspolitik.

I dag ir branschen allmint accepterad och en vil
integrerad del av den svenska arbetsmarknaden — 4ven
om det fortfarande forekommer diskussioner om vil-
ka lagar och avtal som ska gilla. Kompetensforetagen
utmanar nimligen 4n i dag traditionella grinser och
forestillningar om hur arbete kan och bér organiseras.

De forsta arbetsformedlingarna

I mitten av 1800-talet genomgick Sverige ett system-
skifte. Nagra viktiga reformer var avskaffandet av
skravisendet 1846 och av passtvinget 1860 samt ni-
ringsfrihetens inforande 1864. Genom dessa reformer
etablerades en relativt fri marknad for arbetskraft, vil-
ket i sin tur skapade behov av aktdrer som underlitta-
de matchningen mellan dem som sokte arbete och dem
som sOkte arbetskraft.

I likhet med de flesta andra verksamheter som se-
nare kom att ingi i vilfirdsstaten, uppstod de forsta
arbetsformedlingarna i Sverige genom privata initiativ.
De bestod av tre typer:
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> Vinstdrivande arbetsformedlingar. De som drev
formedlingar i forvirvssyfte kallades kommissi-
onirer, De tog normalt betalt bide av de arbets-
sokande och av de arbetsgivare som ville ha hjilp
med rekrytering.

> Kooperativa arbetsformedlingar. De drevs ex-
empelvis av yrkesgrupper, fackforeningar eller
arbetsgivare inom en bransch.

> Filantropiska arbetsformedlingar. Det kunde
exempelvis rora sig om arbetsformedling for fatti-
ga, sjuka, funktionshindrade eller frigivna fingar.

En av pionjirerna inom de privata arbetsférmedling-
arna var Sophie Adlersparre. Hon var ocksd en av
portalgestalterna inom den svenska kvinnordorelsen.
Adlersparres motto var »Kvinnan behover arbetet och
arbetet behover kvinnan«. Ar 1864 startade Sophie
Adlersparre en renskrivningsbyra i Stockholm, alltsd
en foregingare till 1900-talets skrivbyrier, som snabbt
blev mycket anlitad. Den riktade sig till utbildade kvin-
not som kunde utféra kontors- och dversittningsarbe-
ten. Idén hade hon himtat frin England. Skrivbyrin
fick stor uppmirksamhet i pressen. Byrin leddes aven
kvinna och enbart kvinnor fick arbete dir.
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Sophie Adlersparres motto var »Kvinnan behover arbetet och arbetet
behsver kvinnan.«

Den forsta statliga regleringen av de privata vinst-
drivande arbetsférmedlingarna kom 1884. Den innebar
att kommissionirer som formedlade arbete i Sverige
skulle ha tillstaind. Man skulle préva om kommissio-
niren »iger medborgerligt fortroende, rader Sver sig
och sin egendom, gjort sig kind for ordentlighet och i
ovrigt finnes limplig for verksamhetens bedrivande«.

De forsta offentliga arbetsformedlingarna inritta-
des av ett antal svenska stider, forst av alla var Helsing-
borg 1902. Syftet var bland annat att minska stadens
kostnader for fattigvarden. Ar 1907 infordes statsbi-
drag till kommunala arbetsférmedlingar. Nu bérjade
antalet kommunala arbetsformedlingar expandera
snabbt. Ar 1916 skirptes regleringen av de privata ar-
betsférmedlingarna. Den nya lagstiftningen innebar
bland annat att en behovsprovning skulle goras innan
en kommissionir fick etablera sig.

De privata arbetsformedlingarna kom med tiden att
i allt hogre grad formedla arbeten till kvinnor medan
de offentliga arbetsférmedlingarna tog hand om prak-
tiskt taget all arbetsformedling for min. Ari1934 antog
riksdagen en lag om offentliga arbetsférmedlingar som
ilade varje landsting och landstingsfri stad att inritta
offentliga arbetsformedlingar.
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Vinstdrivande arbetsformedlingar forbjuds

Ar 1933 antog Internationella Arbetsorganisationen
(ILO) konvention nummer 34 om férbud mot avgift-
skrivande arbetsformedlingar. Tva ar senare lade den
svenska regeringen fram en proposition om ett férbud
for vinstdrivande arbetsférmedlingar och om att Sveri-
ge skulle ratificera konvention 34. Den nya lagen trid-
deikraft 1936 och konventionen tridde i kraft hir 1937.

En del typer av privat arbetsformedling var tillatna
dven i fortsittningen, bland annat icke vinstdrivande
arbetsférmedling samt arbetsformedling for vissa yr-
kesgrupper. Aven redan etablerade vinstdrivande ar-
betsformedlingar kunde fa fortsitta pa dispens.

Ar 1940 inrittades Statens arbetsmarknadskom-
mission (SAK) som dvertog kommunernas och lands-
tingens ansvar for arbetsférmedlingarna. Det var tinke
som en temporir dtgird under kriget men det statliga
ansvaret kom att permanentas nir SAK 1948 ombild-
ades till Arbetsmarknadsstyrelsen (Ams). Nu blev
Ams tillsynsmyndighet f6r de privata arbetstérmed-
lingarna.

Ar 1942 gjordes en lagindring som innebar att all
verksamhet som tillhandaholl arbetskraft riknades
som arbetsformedling, iven om personalen var anstilld
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av uthyraren. Det motiv som angavs var att det fore-
kom »skenanstillningar« av framforallt artister och
hembitriden i syfte att kringga lagen. Ar 1949 antog
ILO en reviderad konvention (nummer 96) om privata
arbetsformedlingar som Sverige anslot sig till 1950.

Det fanns sedan 1920-talet kommersiella skrivbyra-
et, framf6rallt i Stockholm, som pa uppdrag av kunder
utforde avskrifter, utskrifter, kopiering, adressering
etcetera. Deras intresseorganisation, svenska skriv-
byriférbundet, begirde av Ams att £ klarlagt huru-
vida verksamheten kunde anses strida mot gillande
lagstiftning om olaga arbetsférmedling. Ams svarade
i en skrivelse 1951 att den verksamhet som bedrevs i
skrivbyrins egna lokaler var laglig. Om arbetet dire-
mot utfordes utanfor skrivbyrins lokaler, sa kallad am-
bulerande verksambhet, var verksamheten laglig endast
om personalen var fast anstilld av skrivbyrin med en
bestimd lon.

Den svenska kompetensbranschens moder

Den som mer in né’lgon annan fértjéinar epitetet
»den svenska kompetensbranschens moder« ir Ulla
Murman. Hon startade landets férsta moderna be-
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Dagmar Martin, Ebba Giesecke och Ulla Murman (i ljusa drikter) pd
Ciett-motet i Paris 1967.

manningsforetag. I dag heter det Manpower AB och
ir storst 1 Sverige. Aven ett par andra stora foretag i
branschen startades av personer som hade arbetat i
eller for det foretag som Murman grundade.

Ulla Murman ir ocksa den person i kompetens-
branschen som flest ginger har stitt infor skranket i
en domstol, dtalad for olaga arbetsférmedling. Sam-
manlagt itta rittegingar, dir hon filldes sex ginger
och friades vid tva tillfillen. Hon var en av initiativ-

tagarna till den forsta branschorganisationen inom
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Morgonméte pa Stockholms Stenografservice. Ulla Murman ndst lingst till
vanster.

bemanning och drivande i arbetet f6r att branschen
skulle erkinnas som en laglig och serids del av svensk
arbetsmarknad.

Ulla Murman grundade Stockholms Stenografser-
vice 1953. Det blev en flygande start. Kunder stromma-
de till. Fler personer anstilldes. De anstillda utforde
arbetet i foretagets lokal pd Skomakargatan. Det fanns
dock en kund som gav upphov till vissa problem. Det
var en professor med olislig handstil. Ulla foreslog da
att hon i stillet skulle skicka en sekreterare till honom.
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Gruppkorsband 1l koodor

Flar m sviiet st hanne med kontors- langre penoder
arbetegs Wi untr arbeter hos er eller pd shcrive
Vi hidhper 1l med maskinskerrning, brvrin med vhra mederna TRM sk
bolfiring, sekretermmrbete med fers AUEmAICT
avigrinsade uppdrag e Wonare eller Hijilpen br nira)
i 3T Tk NI
HoAL Madlyead AL Voo svemska Kemmservusiicus
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Ar 1955 ringde en jurist frin Ams till Ulla Murman
och forklarade att hon bedrev olaglig arbetstérmedling.
Ar 1960 vicktes atal mot Stockholms Stenografservice
och tva andra byrder som ocksi bedrev ambulerande
skrivbyriaverksamhet. Stockholms ridhusritt friade de
italade. Men dret dirpa filldes de i Svea hovritt och
domdes till 15 dagsbéter var, Ar 1962 beslutade Hogsta
domstolen att filla Ulla Murman och hennes kollegor.

Forsta utredningen

Ar 1962 genomfordes den sista forlingningen av dis-
pensmojligheterna for privata arbetsformedlingar.
Lagindringen innebar att det frin den 1 januari 1968
skulle rida ett totalt forbud mot att bedriva arbetsfor-
medling i forvirvssyfte.

Ar 1963 vicktes riksdagsmotioner med krav pi att
lagstiftningen skulle indras eller klarliggas s att skriv-
byrierna kunde fortsitta med sin ambulerande verk-
samhet. Riksdagen uttalade att lagen borde ses over.
En grupp sakkunniga fick nu i uppdrag att géra denna
oversyn. De kom med sitt betinkande 1966.

Utredningsmajoriteten konstaterade att ambuleran-
de skrivbyrier pa ett effektivt sitt formedlade personal
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for korttids- och vikariatstjinstgoring inom kontors-
branschen. Denna verksamhet hade vissa fordelar for
bade arbetsgivare och arbetstagare jimfort med den
offentliga arbetsférmedlingen. Utredningsmajoriteten
foreslog dirfor att Ams skulle kunna ge tillstind for
uthyrning av kontorspersonal. Till majoritetens upp-
fattning anslot sig dven Ams expert. Representanterna
for LO och TCO reserverade sig och foreslog i stillet
en skirpning av straffet for olaga arbetsformedling.

Flertalet remissinstanser tillstyrkte utredningsma-
joritetens forslag. Det var bara tre tunga remissinstan-
ser som avstyrkte, nimligen LO, TCO och majoriteten
i Ams styrelse (ddr LO och TCO ingick). Utredningen
lades i en skrivbordslada pa Regeringskansliet och kom
inte att foranleda nagot forslag till lagindring.

I riksdagsdebatten 1963 dberopade Gustaf Kollberg
(FP), som var ICA:s vd 1947-1962, »den inte okinde
rationaliseringsexperten Curt Nicolin« som i en arti-
kel hade pavisat de positiva ekonomiska effekterna av
att kopa service utifran i stillet for act hilla sig med en
egen organisation som tickte mer in minimibehovet.
Statskontoret framholl i sitt remissvar pa 1966 irs ut-
redning att forbudet mot personaluthyrning riskerade
att bromsa upp denna utveckling:
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Inom niringslivet kan iakttas en klar tendens till
okade behov av att lata uppgifter som kriver insatser
av specialiserad och tillfillig natur ombesorjas av sit-
skilda serviceforetag, Den ambulerande skrivbyraverk-

samheten kan i stor utstrickning hinforas dit.

Uthyrningsforetagen organiserar sig

Ar 1967 fick Ulla Murman samt Ebba Giesecke och
Dagmar Martin, som hade startat L.A.B. Skrivbyra
1954, hora talas om att en internationell organisation
for bemanningsforetag skulle bildas i Paris. De reste
dit och var med om att grunda Ciett, International
Confederation of Private Employment Agencies (i
dag The World Employment Confederation, WEC).
Organisationen kom sedan att vid flera tillfillen ge sitt
stod till de svenska foretagen i deras myndighetskon-
takter. P4 tiget hem beslot svenskorna att grunda en
svensk branschorganisation som fick namnet Svenska

kontorsserviceférbundet.
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Lagen skdrps

En ny utredning om kompetensbranschen, da kallad
bemanningsbranschen, med en stark facklig represen-
tation tillsattes 1969. Utredningen foreslog 1970 att den
som olovligt hyrde ut personal skulle kunna démas till
fingelse i hogst ett ar, inte bara till dagsboter som i den
tidigare lagstiftningen. Dessutom skulle 4ven de som
anlitade olovlig personaluthyrning kunna straffas.

Inrikesminister Eric Holmqvist (S) lade 1970 en
proposition som innebar en skirpt lagstiftning, i hu-
vudsak enligt 1970 irs utredningsforslag. Det maxi-
mala fingelsestraffet sattes dock till sex manader.
Holmgpvist sade i propositionen om de ambulerande
skrivbyraerna:

Det ir enligt min mening oférenligt med samhillets
ansvar for den enskildes ritt till arbete att sambhiillet
tillater att nigon bereder sig vinst pa att formedla at-
bete it andra.

Dirmed hade regeringen angivit ett ideologiskt
argument av en sddan dignitet att de faktiska forhal-
landena i denna bransch blev ointressanta. Aven om
de anstillda trivdes utmirkt och hade bra arbetsvill-
kor, om det fanns ett skriande behov av ambulerande
skrivbyraer bland foretag och myndigheter och om
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skrivbyrierna klanderfritt skotte sina ligganden mot
de anstillda och det allminna, si saknade detta egent-
ligen betydelse. Den ambulerande skrivbyriverksam-
heten var nimligen ideologiskt forkastlig.

Utskottsmajoriteten tillstyrkte propositionen men
gjorde foljande uttalande:

Sadant arbete som visserligen gors hos bestillaren
men som avser pd forhand bestimda arbetsuppgifter
vilka utfors pa ett sjilvstindigt sitt, riknas emellertid
inte som arbetsformedling och faller silunda utanfor
lagen.

Regeringens forslag bifolls och den nya lagen tridde i
kraft 1971. Skrivbyraerna kunde nu alltsa fortsitta med
sin ambulerande verksamhet om de utarbetade detalje-
rade arbetsbeskrivningar for varje uppdrag som kunden
sedan godkinde. Dirigenom var det i lagens mening
frigan om entreprenader. Men i praktiken fortgick ar-
betet ute hos kunderna som tidigare. Alla inblandade
visste att det rorde sig om en helt onddig skendtgird.

Forutom skrivbyraer, kom Ams att intressera sig for
bland annat varv, artistfdrmedlingar, transportforetag,
vaktbolag och headhunters. Men ingen typ av perso-
naluthyrningsverksamhet blev sa systematiskt forfoljd
av Ams som skrivbyrierna. Ams valde alltsd med osvik-
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» Arbetsformedlingens arbete forsvaras
genom att den bista arbetskraften dras
till byrderna utan att dessa har nagot
ansvar for de mera svirplacerade
sokandena. [...] I den man sirskilda
brister foreligger inom kontorsomradet,
kan detta mycket vil vara en f6ljd av

att formedlingsarbetet inom denna
sektor har forsvirats genom uthyrnings-
firmornas verksamhet.«

Statlig utredning 1970.

lig precision ut den bransch som visade sig ha storst
potential att fornya svensk arbetsmarknad. Kanske be-
rodde det pa att Ams ansdg att skrivbyrderna stod for
det stdrsta hotet mot de etablerade strukturerna. Eller
kanske bidrog hotet frin Ams till att hir frambringa
ett extra uthdlligt och livskraftigt entreprenorskap.

De forsta kollektivavtalen

I slutet av 1970-talet uppvaktades Stockholms steno-
grafservice och Snabbstenografen av Handelstjinste-
mannafdrbundet (HTF) som begirde ett kollektivav-
tal for de anstillda som arbetade i skrivbyraernas egna
lokaler, alltsi inte f6r den ambulerande personalen.

Ar 1979 tecknade Handelns arbetsgivarorganisation
(HAO) ett kollektivavtal med HTF for den stationira
personalen (innepersonalen) pa skrivbyrderna. HAO

ville 4ven fi ett avtal med den ambulerande persona-
len, men det gick inte HTF med pa. Avtalet vickte
inda stort rabalder inom TCO, dir HTF var ett av
medlemsforbunden. TCO ville ju bli av med skrivby-
rierna frin arbetsmarknaden.

Ar 1988 tecknades ambulerandeavtalet for uthyrd
personal mellan HAO och HTF. Dirigenom infordes
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garantiersittningar, vilket betydde att de anstillda
inom uthyrningsverksamheten var garanterade en
manadslon pa 50 procent, dven om det inte fanns till-

rickligt med uppdrag,

Skrivbyrdernas fiende nummer ett

Lennart Bodstrém idr nog den person som kan beskri-
vas som »skrivbyriernas fiende nummer 1«. Han var
verksam i TCO 1964—1982, frin 1970 som ordforan-
de. Direfter var han statsrad for Socialdemokraterna
1982—1989.

Bodstrom hade varit TCO-representant i 1960-ta-
lets bigge utredningar om arbetsférmedlingsmono-
polet. Under sin tid som TCO-ordférande satt Bod-
strom i Ams styrelse och var dir pidrivande for att
myndigheten skulle intensifiera sina anstringningar
att komma 4t skrivbyriernas personaluthyrning. Li-
beraliseringen av den svenska kompetensbranschen
intriffade, papassligt nog, nir Lennart Bodstrom var
svensk ambassador i Oslo 1989-1993.
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Sista ronden i réitten

Ar 1989 stod Ulla Murman for andra gingen dtalad for
olaga arbetsformedling infér Hogsta domstolen. Hon
hade blivit filld i tingsritten men friad i hovritten. Tre
kvinnor som forestod var sin skrivbyra stod nu infor
skranket.

Louise Roos férde Riksiklagarimbetets talan. En
av Murmans kolleger foretriddes av advokat Leif Sil-
bersky. Han gick genast till attack genom att aberopa
ett antal tunga referenser, nimligen kunder som hade
kopt ambulerande skrivbyritjinster. Dir fanns bland
andra Regeringskansliet, Socialstyrelsen, TCO samt
sjdlvaste Hogsta domstolen.

Det vickte viss munterhet i salen nir Louise Roos
tvingades medge att dven Riksaklagarimbetet hade an-
litat ambulerande skrivbyrapersonal. Och LO:s ritts-
skydd, som hade skrivit en inlaga till domstolen och
hivdat att skrivbyrdernas uthyrning maste betecknas
som olaglig, hade nagra ir tidigare kdpt en sidan tjinst
frin Stockholms stenografservice. Sedan 1971 var det
alltsa dven straffbart att anlita olagligt formedlad ar-
betskraft.

HD beslutade om en fillande dom. Tva av de fem
domarna ville dock fria de italade. Straffet blev endast
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minimistraffet, tio dagsbéter. Detta maste uppfattas
som en tydlig markering mot lagstiftaren att indra la-
gen. I Ulla Murmans fall rorde det sig ju om en person
som kunde beskrivas som en forhirdad vaneforbryter-
ska eftersom hon hade bedrivit olaglig verksamhet i 35
ir och redan fillts tva ginger for detta. Under denna
tid hade riksdagen dessutom skirpt straffet och infort
fingelse i straffskalan, Ulla Murman berittar att nigot
mirkligt hinde dagen efter den fillande domen:

De ringde frin Justitiedepartementet och bad att fa
upp en skrivhjilp. Jag sa att jag bara ville tala om att jag
blev démd i domstol i gir just f6r detta. »Vad ir det
for tjafs, det hir ir lagbScker som viger minst 1 kg och
det giller 1 000 som ska ha nya namnplitar. Si det ir
klart att nigon miste komma hit.« Du ska fa en, sa jag.

Vigen till avreglering

I slutet av 1980-talet bedrevs ett utredningsarbete
inom Arbetsmarknadsdepartementet dir Hans Bly-
me arbetade med skrivbyrifrigan. Han har i efterhand
kommenterat det si hir: » Tanken var att skirpa lagen.
Viletade efter tecken pa missférhillanden pa skrivby-
rierna men fann inga.«
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Den 7 mars 1991 lade arbetsmarknadsminister
Mona Sahlin (S) fram en proposition om privat at-
betstérmedling och uthyrning av arbetskraft. Perso-
naluthyrning skulle vara tilliten pa vissa villkor. Den
skulle féranledas av ett tillfilligt behov av extra arbets-
kraft och den skulle vara tilliten i hogst fyra minader,
en tid som dock kunde forlingas genom kollektivav-
tal. Arbetstérmedling i forvirvssyfte skulle allgjime
vara forbjuden. Nu 6ppnades dven en mojlighet for
vinstdrivande arbetsformedling av arbetstagare med
foretags- eller verksledande stillning, s kallad head-
hunting. Riksdagen fattade beslut den 11 juli 1991 och
reformen tridde i kraft den 1 januari 1992.

Efter valet 1901 tilltridde en borgerlig fyrpartire-
gering med ambitionen att radikalt reformera lagstift-
ningen om privat arbetsférmedling och personaluthyr-
ning. Den 16 januari 1992 lade arbetsmarknadsminister
Botje Hornlund (C) en proposition om uppsigning av
ILO:s konvention 96.

I en socialdemokratisk riksdagsmotion med Mona
Sahlin som forsta namn kritiserades vinstdrivande
arbetsformedlingar eftersom de vill »tjina pengar pa
de arbetslosa«. Vidare pastods att »den borgetliga re-

geringen sitter Sveriges internationella anseende pa
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spel« genom att siga upp ILO-konventionen. I den
socialdemokratiska utskottsreservationen, med Ingela
Thalén som forsta namn, hivdades: »Det finns en stor
risk att Sverige fir svarare att gora sin stimma hord i
ILO-sammanhang och att landets internationella an-
seende skadas.«

Uppsigningen av konvention 96 registrerades hos
ILO den 4 juni 1992. Den 25 mars 1993 lade Borje
Hornlund en proposition om avreglering av arbets-
formedlingsmonopolet. Socialdemokraterna och Vin-
sterpartiet yrkade avslag pd propositionen. Proposi-
tionen bifolls av riksdagen och den nya lagstiftningen
tridde i kraft den 1 juli 1993. Dirmed hade i stort sett
all sirreglering av personaluthyrning och privat arbets-
formedling avskaffats. P halvtannat 4r hade Sverige
forvandlats fran ett av de mest reglerade till ett av de
mest liberala linderna i Europa pa arbetsformedlings-
omridet.
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»WISTAR MITT
I STORMENS OGA«

TEXT: Edith S6derstrém BI1LD: Severus Tenenbaum

Om tjugo dr ser vi en arbetsmarknad ddr inbyrning
av expertis dr mer regel dn undantag. Det menar
Lars Forseth, VD for Manpowergroup. »Det pagdr
redan ett globalt krig om talangerna«, siger han.

Manpower i Sverige ir ett foretag med en spinnan-
de historia. Fran borjan utgjordes det av Ulla Mut-
mans beromda Stenografservice — foretaget som det
offentliga Sverige hudflingde under 40 irs tid pa
grund av sina uthyrningstjinster. Efter avregleringen

pa 9o-talet omvandlades Murmans Stenografservice

till Manpower AB. I dag nistan 30 ir senare 4r man
en av landets stdrsta bemanningskoncerner bestiende
av: Manpower som jobbar med bemanning och rekry-
tering i de flesta branscher, Experis som dgnar sig at
bemanning och rekrytering av specialister och chefer,
Right Management som fokuserar p4 omstillning och
slutligen ManpowerGroupSoulutions som specialise-
rat sig pa outsourcing inom frimst I'T och HR. Vd f6r
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hela koncernen ir Lars Forseth — han har varit en del
av Manpower-koncernen i snart 20 ar.

»Jag ser mitt uppdrag som iddelt. Vi hjilper
minniskor att hitta ritt pd arbetsmarknaden. Det
gagnar bide minniskan och sambhillet, siger han nir
vi méots upp pa huvudkontoret pa Alviks torg.«

P3 go-talet var Lars Forseth vd pi ett telekom-
bolag i London, men blev kort innan millenieskiftet
tillfrigad om han kunde tinka sig att komma 6ver till
ManpowerGroup som siljchef. Lars hade rotat sig i
London med sin familj — 4nd4 var det nagot som lock-
ade med bemanningsvirlden. Att han tog steget och
valde att flytta hem, har han aldrig ngrat.

»Den hir branschen férenar for mig personligen det
bista av virldar. Uppdraget ir meningsfullt, inte minst
da det bidrar till en mer jimstilld arbetsmarknad dir
den bista kompetensen fir jobbet. Samtidigt ir det 4r
'big business’ pd en global niva.«

Efter en tid som siljchef blev Lars erbjuden att ta
over ansvaret for Sales & Marketing pd Emea, dvs
ManpowerGroups samordnande del i Europa, Afrika
och Mellanéstern. Han beskriver det som lirorika i,
da han reste mycket och fick dnnu bittre kinnedom
om andra linders arbetsmarknadsvillkor.
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»Pa andra platser i virlden handlar bemanning mer
om resursbemanning under kortare perioder, medan
vi i Sverige jobbar mer lingsiktigt med konsulter som
erhaller samma trygghetsforsikringar som andra an-
stillda.«

Lars Forseth sticker inte under stol med att beman-
ningsforetagen och facken inte alltid har dragit jimt,
men han menar att man i dag har uppnitt en rimlig
balans. Faktum ir att kompetensforetagen ir den
branschgrupp i Sverige som har hogst procentandel
avtalsanslutna, siger han och ler. I grunden, menar
han, ligger schismen pa en filosofisk niv.

»Rent praktiskt tror jag att facken har accepterat oss
som en spelare pd arbetsmarknaden, det 4r snarare pa
en ideologisk nivd som det skaver. Minga i fackvirlden
har en idealiserad forestillning om det gamla stora f6-
retaget som innefattade allt — egen vaktmistare, egen
simhall, egen barnomsorg. Ett slags miniuniversum
om man vill, dir man som anstilld kunde forbli tills
pensionen.«

Lars dr tydlig med att facket ocksa har bidragit med
mycket. Och att konfrontationerna mellan kompe-
tensbranschen och fackorganisationerna i grunden ir

nagot sunt.
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»Fackets arbete har ju ocksi lett till bra saker. Auk-
torisationskraven inom bemanningsféretagen har ren-
sat bort de oseridsa spelarna och jag stoder sa klart
idén om goda arbetsvillkor for alla.«

Pi fragan vad han tror om framtiden f6r kompe-
tensforetagen, lyser nagot till i hans blick. Lars nimner
den nya tekniken och vad den innebir f6r utveckling-
en.] framtiden tror han exempelvis att det kommer att
bli allt vanligare med digitala plattformar nir det giller
jobbmatchning,

»Vilever i en tid nir tekniken accelererar. Digitali-
seringen innebir att hela virldens kompetensbank blir
tillginglig — men ocksa att konkurrensen blir global.
Som bemanningsforetag giller det dirfor att stilla om.
Det pagir redan ett globalt krig om talangerna.«

Pa ManpowerGroup satsar man allt mer pa si
kallade workforce solutions. Med det menas att man
hyr ut hela arbetsprocesser och arbetslag. Klassiska
in-house-uppgifter som rekrytering eller IT-tjinster
har pa senare ar borjat outsocurcas i allt hogre take.
Manpower vill svara mot efterfrigan och vara forst pa
bollen. Samtidigt erkinner Lars att snabba omstill-
ningar inte alltid 4r lict.

»Forst var vi resursbemannningsforetag, i dag ir
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vi ett kompetensforetag och nu gir vi mot att bli ett
work-force solution foretag. Férindring kan vara svart
och det ir bittre att vara forberedd pa det. Min upple-
velse dr att vi stir mitt i stormens oga.«

Sjilv tror han att gig-ekonomin kommer att fortsit-
ta vixa. En annan trend han tror kommer sl igenom
ir idén om arbetslivet som ett livslingt lirande. Att ha
ett dynamiske arbetsliv dir man stiller om och utbil-
dar sig pa nytt och byter bana mitt i livet, inte bara en
utan flera ginger, kommer att bli vanligare. Men det
kriver ocksd att minniskor ir 6ppna for forindring,
menar Lars. Utmaningen att fi minniskor att se pa
sitt arbetsliv med nya 6gon, 4r nigot han brinner for
och tror pa.

»Under smabarnsperioden dr det manga som soker
sig till en traditionell anstillning, Forst nir barnen bli-
vit dldre, ger de sig ut pa gig-marknaden igen. Vi vill
hitta ett sitt att £ minniskor att stanna kvar i kon-
sultuppdragen under barniren, att de ska kinna att
det dr virt det, att det ir tillrickligt utvecklande och
givande.«

Lars ser med andra ord positivt pa framtiden. Och
pd Manpower-gruppens och sina egna férutsittningar
att bidra till en smidigare arbetsmarknad.
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»For mig som chef giller det att forhalla mig pa ett
rimligt sdtt och hela tiden se till att vi ir vil positione-
rade infor det som komma skall, avslutar han.

LARS FORSETH
FAMILJ: Fru och son
BOR: Stockholm
LASER HELST: Fakta

OM JAG FAR EN TIMME OVER: Umgis med familj och vinner

MOTTO: Var dig sjilv, omgivningen genomskidar om man
forsoker likna nigon annan
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EN DEL AV DEN
SVENSKA MODELLEN

Det var inte givet vilken vig utvecklingen skulle ta efter
avregleringen 1993. Beslutet hade fattats efter en po-
litisk strid dir socialdemokrater och vinsterpartister
hade rdstat mot avregleringen. Ar 1994 51l den bor-
gerliga regeringen och Socialdemokraterna aterkom i
regeringsstillning,

Aven pa fackligt hall fanns en stark misstro mot
kompetensbranschen. LO och TCO hade motsatt sig
redan den forsiktiga socialdemokratiska reformen 1991.
De krivde in pa 2000-talet en hirdare reglering av be-
manningsforetag. HTF hade visserligen sedan linge
slutit kollektivavtal f6r bemanningsanstillda pa tjins-
temannasidan. Men LO vigrade att befatta sig med
branschen. De riknade med att en socialdemokratisk
regering skulle reglera bemanningsverksamheten hir-
dare.

Vad som har hint sedan avregleringen ir att kompe-
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tensbranschen successivt har inlemmats i den svenska
arbetsmarknadsmodellen. Forhallanden regleras sedan
manga ir genom heltickande kollektivavtal. Kraven pa
sirregleringar av branschen har successivt klingat av,
inte minst genom det aukrtorisationsforfarande som
har inforts dir bade branschen och de fackliga organi-
sationerna medverkar.

Det ir bemanningsforetagen sjilva och deras orga-
nisationer som har varit pidrivande for att integrera
branschen i den svenska modellen medan det star-
kaste motstindet har funnits inom delar av LO och
Socialdemokraterna. Vigen dit har inte varit enkel.
I takt med att bemanningsforetag har kommit in pa
nya marknader — en ny region, en ny bransch eller en
ny produkt — har detta ofta stott pa patrull. An i dag
intriffar detta.

Lat oss titta pa nigra viktiga hindelser i den poli-
tiska och fackliga debatten om kompetensbranschen

sedan avregleringen 1993.

Branschorganisationen aktiveras

Sedan 1967 hade Svenska kontorsserviceforbundet
fungerat som branschférbund for de foretag som

126

bedrev personaluthyrning inom kontorsomridet.
I samband med den forsta avregleringen 1991 bytte
forbundet namn till Svenska personaluthyrnings- och
rekryteringsférbundet (Spur).

Under 1997 6kade aktivitetsnivin inom Spur for
att mota kraven pa dkad reglering av branschen. Spur
inférde nu ett auktorisationsférfarande. For att fi bli
medlem fordrades bland annat att foretagsledningen
bedémdes som ansvarsmedveten och kunnig samt att
foretaget foljde Spurs etiska regler, liksom de lagar
och avtal som gillde for branschen. De som inte f6ljde
reglerna kunde uteslutas. Ett etiskt rid inrittades som
skulle utfirda riktlinjer och fungera som kontrollin-
stans.

Fackligt motstdnd

LO motsatte sig linge alla tankar pa att sluta kollektiv-
avtal med bemanningsforetag, De ville inte pa detta sitt
legitimera en bransch som de i grunden ogillade. De
litade pa att fackklubbarna kunde blockera inhyrning.
Visserligen fanns ingen formell vetoritt men minga
arbetsgivare, framforallt inom industrin, undvek att ta

strid med det lokala LO-facket.
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Genombrottet f6r kompetensbranschen pid LO-
sidan kom i maj 1997. D4 slét Tjinsteforetagen, som
nu var foretagens arbetsgivarorganisation, avtal med
Transport om lagerarbete. Genom terminalavtalet
kunde bemanningsféretagen komma in i industrin
och handeln. Detta var nagot som hotade hela LO:s
organisationsplan. Bemanningsféretagen visste nog
inte vilken bjorn de héll pa att vicka.

Aven pi arbetsgivarsidan spreds irritation. Verk-
stadsindustrierna (nu Teknikforetagen) gillade inte att
Tjinsteforetagen skulle sluta kollektivavtal for arbete
som utfordes pi deras medlemsforetag. Nigon tjins-
tekatt ville man ogirna slippa in bland industriherme-
linerna. Sa linge arbetsgivarsidan var oenig om vem
som skulle foretrida branschen var det ocksi omajligt
att inleda nagra férhandlingar med LO-facken inom
industrin. De stora bemanningsforetagen diskutera-
de hur de skulle stilla sig. Beslutet blev att halla ihop
och se sig som en egen bransch. P3 arbetsgivarsidan
klarades fragan ut nir SAF:s férbundsdirektdrskon-
ferens pa viren 1999 beslutade att Tjinsteforetagens
arbetsgivarforbund (sedermera Almega) skulle fore-
trida branschen.

Fredagen den 1 september 2000 kunde ett avtal
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slutas mellan Tjinsteforetagen och LO:s samtliga
medlemsférbund. Fér bemanningsforetagen innebar
detta att de vann legitimitet som bransch. Dessutom
fick branschen kollektivavtal som tickte en ny stor
marknad. Fér LO innebar avtalet att man hade kun-
nat hilla ihop och skapa en enhetlig 16sning for alla
forbund. Alla bemanningsanstillda fick kollektivavtal

och dessutom hade man omgjliggjort Ionedumpning,

Ett erkdnnande

Ar 2000 gav regeringen Ams i uppdrag att initiera ett
pilotprojekt dir ett bemanningsféretag skulle vara ett
komplement till den offentliga platstérmedlingsverk-
samheten. Syftet skulle vara att cka mdojligheten for
invandrare som saknade kontakt med det svenska ar-
betslivet att fa ett reguljirt arbete. Detta var ett viktigt
steg i den process som har gjort kompetensforetagen
till en viktig och allmint accepterad aktdr inom arbets-
marknadspolitiska dtgirder.

I slutet av 1990-talet beslutade Ericsson att ligga
ner en fabrik i Norrkoping. Detta gav upphov till ett
arbetsmarknadspolitiskt experiment som kallades
»Norrkopingsmodellen«. I det medverkade Erics-
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son, Proffice, facken och olika myndigheter. Proffice
tog 1999 Over fabriksanstillda, bide tjinstemin och
arbetare, och hyrde ut de medarbetare som Ericsson
behovde for att avsluta driften och avveckla fabriken.
De anstillda som inte behovdes i fabriken fick arbete
inom Profhice verksamhet Karriir och Utveckling dir
de med hjilp av ett kompetensutvecklingsprogram fick
hjilp att hitta nya jobb.

Profhice fullgjorde sitt uppdrag pa ett framgangsrike
sitt, Minga, inte minst politiker och myndigheter, fick
upp 6gonen for branschens kompetens inom verksam-
hetsomradet omstillning.

Bemanningsforetagen bildas

Under de forsta tio aren efter avregleringen hade
kompetensbranschen vixt betydligt. Det fanns bland
foretagen en onskan om att skapa en effektivare orga-
nisation fér branschen som skulle ta hand om bide
arbetsgivar- och branschfrigor, precis som har skett
inom ménga andra branscher. I juni 2003 konstituera-
des dirfor Bemanningsforetagen inom Almega. Den
organisationen kom ocksi att 6verta Spurs roll som
branschorganisation.
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Auktorisationen

Spur-auktorisationen hade bidragit till att stirka bran-
schens legitimitet och att minska utrymmet for oseris-
sa bemanningsforetag, Men ett problem var att Spurs
auktorisation betraktades med misstro frin fackligt
hall ddr man i stillet ville ha en statlig auktorisation.
Bide inom Bemanningsforetagen och inom de fackliga
organisationerna borjade man, oberoende av varandra,
att utarbeta tankar pa ett icke-statligt auktorisations-
forfarande med facklig medverkan.

Ar 2004 kunde Bemanningsforetagen inféra en ny
form av auktorisation med en auktorisationsnimnd
dir det fanns representanter f6r Bemanningsforeta-
gen, LO, HTF (nu Unionen) och Akademikerforbun-
den. Nimnden leddes av en opartisk ordférande. Alla
foretag skulle granskas av nimnden i samband med
intridet i Bemanningsforetagen och direfter skedde
en arlig granskning. Auktorisationen blev obligatorisk
for medlemsforetagen 2009.

Ar 2010 inférdes dven auktorisation for omstill-
ningsforetag. Arbetet med att utforma denna auktori-
sation skedde i nira samarbete med Arbetsférmedling-
en, Trygghetsradet och Trygghetsstiftelsen. Syftet var

att kvalitetssikra omstillningsverksamheten samt att
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skapa en branschstandard, inte minst mot bakgrund
av den kritik som hade riktats mot satsningen pa ex-
terna jobbcoacher. Ar 2016 infordes en auktorisation
for rekryteringsforetag.

Virdbemanningen

En del av kompetensbranschen som har varit sdrskilt
omdebatterad under senare ar ir sjukvirden. Hosten
2016 sade sjukvirdsminister Annika Strandhill (S):
»Landstingen maste vara solidariska i att bryta rygg-
raden pa hyrbranschen.« (I Stockholm har skolbot-
garridet Olle Burell (S) sagt att skolan inte fir hamna
i »stafett-trisket«.)

I slutet av 1990-talet forhandlade Bemanningsfs-
retagen fram virdavtal, f6rst med Vardforbundet och
direfter med Kommunal som hade en sirskild sek-
tion for privata virden. Sjukvirdsmarknaden vixte
snabbt 2000-2002. Minga landsting stoppade dock
inhyrningen for vardpersonal 2003. Tre fjirdedelar av
virdmarknaden forsvann for kompetensleverantorer
och flera foretag gick i konkurs.

Det fanns inledningsvis en del problem med inhyr-
ningen av medarbetare i virden. En del landsting hade
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inte skaffat sig en professionell inkdpsorganisation
utan lade ansvaret f6r inkdpen f6r lingt ut i organisa-
tionen. Efter att detta hade rittats till aterhimtade sig
vardbemanningen. Landstingens kostnader for inhyt-
da medarbetare i virden har 6kat kontinuerligt under
de senaste dren. Under 2016 uppgick kostnaderna till
4,6 miljarder kronor. Det ir en 6kning med cirka 2
miljarder kronor jimfort med 2011.

Vardbemanningen omfattar i dag ungefir 5 500
helarsanstillningar. Den storsta gruppen ir likare,
men hir finns dven exempelvis sjukskoterskor, un-
derskoterskor, psykologer, chefer, assistenter och ad-
ministratorer. En normal dag arbetar omkring 1 500
bemanningslikare runt om i Sverige. De triffar under
dagen 18 000 patienter.

Inhyrningen stir inte for nigon stor del av de totala
kostnaderna. Under 2015 uppgick dessa kostnader till
knappt 1,8 procent av landstingens totala kostnader for
hilso- och sjukvird. Som andel av landstingens totala
personalkostnader uppgick de till 3,6 procent, dirav
2,8 procent upphandlad bemanning inom ramavtal
och 0,8 procent akutbemanning utanfor ramavtal.

Vardbemanningen kan knappast vara nagon vi-
sentlig orsak till landstingens ekonomiska problem
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eller till problem med bristande patientsikerhet eller
vardkvalitet. En orsak till kritiken kan vara en ideolo-
giskt motiverad kritik mot »vinster i virden« eller att
landstingen har haft svirt act hantera det faktum att de
inte lingre har monopol pi sjukvirdspersonal.

Landstingens egen personalpolitik har i sjilva ver-
ket varit en viktig drivkraft till att minga vardutbil-
dade girna vill arbeta i ett bemanningsforetag. Vird-
forbundets tidigare ordférande Eva Fernvall har sagt
att bemanningsforetagen gjort mer for att forbittra
sjukskoterskornas arbetsvillkor 4n vad facket har kla-
rat pa 50 ar.

Minga likare och sjukskoterskor bérjade arbeta i
bemanningsforetag eftersom dessa foretag kunde er-
bjuda bittre arbetsscheman, mer omvixlande arbets-
uppgifter, bittre betalt samt mojligheter att dgna sig
mer it vird och mindre it administration. For likare
handlar det ocksd om att kunna arbeta under kompen-
sationsledigheter.

For sjukvardshuvudminnen kan bemanningsfore-
tagen erbjuda flexibla 16sningar och framforallt tillhan-
dahalla medarbetare pa tider och platser dir de sjilva
inte klarar rekryteringen. Genom att vara en partner
inom rekrytering, bemanning, omstillning och andra
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HR-tjinster kan kompetensforetag hjilpa landsting-
en att forbittra den svenska virden. Foretagen tillfor
varden nddvindig kompetens s att operationer kan
utforas, kder kortas och virdcentraler hillas ppna.
Rekryteringsforetagen bidrar till att bredda rekry-
teringsbasen for sjukvirden. Personer som limnat vir-
den kan lockas tillbaka eller s kan man locka dem som
redan har ett vardjobb att jobba extra. Rekryterings-
foretagen kan ocksi hitta och rekrytera virdpersonal
som kommit till Sverige som flyktingar eller arbeta
med rekrytering i andra linder. Genom att hitta, testa,
screena och intervjua kandidater till jobb inom virden,
ser man till att ritt person hamnar pa ritt plats.
Omstillningstoretagen hjilper till nir nigon behs-
ver komma vidare — till exempel pa grund av arbetsska-
da eller sjukdom. D4 finns majlighet till rehabilitering
och omstillning for att komma ater i arbete. Omstill-
ningsforetag kan arbeta pd uppdrag av arbetsmarkna-
dens parter eller pa direkt uppdrag frin arbetsgivaren.
HR- och kompetensradgivare hjilper arbetsgivare med
strategisk radgivning kring rekrytering och kompe-
tensplanering samt med tjidnster som att planera och
skapa system for att hantera kompetensbrist.
Inhyrning kan ibland vara billigare for arbetsgivaren
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in att lita egen personal arbeta 6vertid. En genom-
snittligt upphandlad likartimme kostar 30 procent
mer in en anstilld likartimme nir tjinstepension,
genomsnittlig sjukfranvaro och semesterkostnader
inkluderas. Eftersom bemanningslikarna i genom-
snitt triffar 12 patienter per dag, mot den anstilldes
3—8 patienter, blir kostnaden per likarbesok ligre for
bemanningslikarna. Dessutom gér inhyrningen att
arbetssituationen blir driglig for fast anstillda.

Landstingens erfarenheter av att infora hyresstopp
har varit diliga. Konkurrensverket noterade 2015 att
detta ofta ledde till att arbetsbelastningen for de lands-
tingsanstillda 6kade och att en del d4 avslutade sina
anstillningar.

Annu ett erkdnnande

Aven om det pi en del hill fortfarande finns en kritisk
instillning till kompetensbranschen, si kommer allt
oftare tecken pa att den ses som en viktig del av den
svenska arbetsmarknadsmodellen. I regeringens bud-
getproposition for 2018 skrev arbetsmarknadsminister
Ylva Johansson (S) exempelvis in tydliga instruktioner
om att bemanningsforetag ska ha tillging till statliga
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stodformer for anstillningar och att dessa foretag har
en viktig roll pa arbetsmarknaden:

»Forindringarna i anstillningsstoden forbittrar
bl.a. forutsittningarna for bemanningsforetag och
matchningsaktorer att anstilla personer med svar-
bedomd kompetens, t.ex. nyanlinda och personer som
varit utan arbete en lingre tid. [...] Minga bemannings-
foretag har goda forutsittningar att identifiera dessa
personers kompetens och tillhandahilla n6dvindig
kompetensutveckling infor uthyrning till kundforeta-
get. Att forbittra forutsittningar f6r bemanningsfs-
retag och andra matchningsaktdrer kan dirfor bidra

till act skapa enklare vigar till jobb f6r dessa grupper.«
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FORANDRING
GENOM EGENMAKT

TEXT: Edith S6derstrém BI1LD: Severus Tenenbaum

Entreprenorsdrivna Work for you arbetar med
jobbmatchning, rehabilitering, utbildning och
bemanning over hela Sverige. Vi triffar HR-chefen
Charlotta Norling for att prata mer om Work for
you:s visioner och om hur idén om egenmakt lett in
i nya, spannande arbetsformer.

Chatlotta Norling tar emot oss pd Work for you:s hu-
vudkontor i Kista. Charlotta ar HR-chef och sitter i
foretagets ledning. Det mirks att hon 4r van vid att

hantera minniskor, vi kinner oss genast bekvima i

hennes sillskap. Snart har vi slagit oss ner i ett ljust och
rymligt konferensrum med varsin kaffekopp i handen.

»Jag dr i branschen for att jag gillar att jobba med
minniskor, for att det hir dr ett foretag som just hand-
lar om att vara ett stdd for minniskor. Men ocksi for
att jag tycker om att jobba med utveckling och férind-
ring«, sidger hon.

Work for you grundades av Lars Proos och Wille
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Sannegard — di nybliven pensionir — 2005. I dagligger
Work for you:s huvudfokus pa att stétta personer som
hamnat utanfor arbetsmarknaden in i forsortjning el-
ler vidareutbildning, Sedan 2017 drivs féretaget av den
ena grundaren, Wille Sannegird. Man ir bland annat
underleverantor till Arbetsformedlingen men jobbar
ocksd mot kommuner och andra offentliga och privata
kunder. Sjilv 4r Charlotta relativt ny pa féretaget, hon
rekryterades for ett 4r sedan, men hon siger att hon
trivs fantastiskt.

»Vir virdegrunds fyra pelare Bemétande, Em-
powerment, Affirsmissighet och Professionalitet 4r
inte bara ord och floskler, utan de genomsyrar verkli-
gen vart arbete,« siger hon. »Sedan ir det en s spin-
nande virld — bland vira anstillda talas det hela 38
sprik. Bara en san sak.«

Just bemétande dr nagot som Charlotta arbetar
mycket med i sin roll som HR-chef.

»For mig 4r bemotande i hogsta grad en personal-
friga. Jag tror pa ett nirvarande ledarskap i alla led.
Med det menar jag en chef som ir tillginglig savil fy-
siskt som psykiskt.«

Ilinje med detta har hon sedan en tid infort tydligare
rutiner for feedback pi foretaget, en positiv forstirkning
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som gagnar medarbetaren och som hon tror smittar av
sig dven i motet med kund, deltagare och elever.

»] takt med att allt fler uppdrag ute i offentligheten
har en valfrihetsfunktion dir deltagaren sjilv viljer
bland de leverantdrer som finns pa en viss ort, blir
bemdtande inte bara en friga om mervirde utan en
avgorande faktor for 6verlevnad.«

En satsning som Charlotta girna lyfter ir Work for
youw:s stottning av sociala foretag. Ett socialt foretag,
far vi forklarat for oss, dgs och drivs av medarbetarna
sjilva. Till de sociala foretagen rekryteras personer
som har svirt att dverhuvudtaget fi ett jobb pi den
ordinarie arbetsmarknaden. En mitning som gjordes
nyligen visade att medarbetarna pa ett av de aktuella
sociala foretagen varit arbetslosa i snitt tio dr innan de
fick jobbet, berittar Charlotta.

»Personerna i ett socialt foretag fir makten over
sitt eget liv. Det dr hir virdeordet Empowerment eller
egenmakt som jag kallar det, kommer in i bilden. Det
handlar om sjilvbestimmande som oftast fir flera po-
sitiva effekter pa livets andra delar.«

I dag stottar Work for you sex sociala foretag i
Givleborg och Uppland. Sammanlagt 4r ett hund-

ratal personer engagerade i de olika verksamheterna,
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hilften som fast anstillda och hilften i nigon form av
arbetstrining, Work for you hjilper till bade vid upp-
starten av ett nytt foretag och med den 16pande driften.
Foretagen, som ir sjilvstindiga juridiska enheter, in-
gir 1 ett gemensamt nitverk. Work for you har avsatt
en person som pi heltid stddjer foretagen i nitverket.
Dessutom har man som ett led i satsningen engagerat
ett antal specialister i en projektgrupp som leds av £6-
retagets dgare, Wille Sannegard.

»Malet dr att medverka till att ett eller tvd nya fore-
tag kommer i ging varje ar«, siger Chatrlotta.

Hon berittar att det ir stor bredd pa verksamhe-
terna inom de sociala féretagen som man ir med och
stottar, I Givle drivs exempelvis syverkstad, markvird,
hundpensionat for drygt 20 hundar, dataservice och
forsiljning av nya och begagnade barnklider. I Sand-
viken finns ett hundcafé och en cykelverkstad, med-
an det sociala foretaget i Bollnis driver ett café pa ett
ildreboende och hjilper de boende vid mailtiderna.
I Séderhamn har det sociala foretaget tagit form av
en antikbod. Det senaste tillskottet i nitverket finns
i Skutskir, dir foretagarna driver ett café, samtidigt
som man har en butik som siljer firdiglagad mat pa
uppdrag av ett privat foretag.
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»Vi far ovirderliga erfarenheter nir det giller att
jobba med personer som star langt frin den ordinarie
arbetsmarknaden och det sprider optimism i foretaget.
Allt ir mojligt! Det idr hiftigt.«

Satsningen pi sociala foretag ligger utanfor kirn-
verksamheten, men ger minga positiva effekter pa
ovrig verksamhet, menar hon. Sjilv tar hon med sig
den goda energin i sitt HR-arbete. Dir har hon satsat
mycket pd internutbildningar och att fortydliga pro-
cesser och rutiner i ledarskapet. Hon trycker pa vikten
av att varje medarbetare forstir affirsmodellen inom
utbildningssektorn, det vill siga vad det egentligen
innebir att arbeta som privat leverantér i en offentlig
virld. Som exempel lyfter hon den hoga personalom-
sittningen som ju beror pa uppdragens utmitta livs-
lingd (som lingst oftast fyra ar).

»Den hir branschen ir vildigt speciell pa det sit-
tet, man maste hela tiden hitta nya l6sningar och vara
vaken. Nu stir vi exempelvis mellan tva stora uppdrag
for Arbetstormedlingen. Vi har en massa medarbetare
som vintar pd att komma i ging. D4 maste man tinka
nytt, hur kan vi vinda situationen till nigot bra? Kan
vi hyra ut personer under korta perioder exempelvis?«

Pi frigan var foretaget befinner sig om tio r, svarar
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hon att man har utokat sin verksamhet och blivit innu
stabilare, Sirskilt nir det giller integrationsrelaterade
fragor hoppas hon pa dnnu fler framgangar. Var hon
befinner sig for egen del har hon inte dgnat en tanke.
Hon erkinner att hon ir en »hir-och-nu-person.

»Jag drdommer inte om att pensionera mig pa ni-
gon golfbana, om det 4r det du tinkte, siger hon och
skrattar.«

CHARLOTTA NORLING

FAMILJ: Gift med Jonas sedan 20 ir; tvd barn, Mans och Lovisa

BOR: I Solna
LASER HELST: Papperstidningar (DN och SvD) pa helgmorgnar

OM JAG FAR EN TIMME OVER: Triffa vinner eller ut i friska
luften och fi motion

MOTTO: Ingenting ir omdjligt bara du har viljan!
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VARFOR HAR
KOMPETENSBRANSCHEN
MOTARBETATS?

Den lagstiftning mot privata arbetsférmedlingar som
riksdagen beslutade om 1935 upphivdes forst 1991. Re-
dan 1966 hade en statlig utredning pavisat att skriv-
byriernas personaluthyrning fyllde en viktig funktion
utan att medfora nagra nimnvirda problem. Det fanns
ocksd en ling rad tecken pi att lagstiftningen inte hade
nagon allmin acceptans.

Myndigheter, bland annat inom rittsvisendet, hyt-
de sjilva in personal fran skrivbyrder, trots att dven in-
hyrning sedan 1971 var kriminaliserad. Ett stort antal
rittegingar holls mot de ambulerande skrivbyrierna
som ibland ledde till friande domar och i 6vriga fall till
mycket lindriga straff, 4ven i de fall det rorde sig om
omfattande uthyrningsverksamhet. I vissa fall vigrade
iklagare att vicka atal, trots att riksdagen 1970 fram-
hallit brottets allvarliga karakeir.

Varfor drojde det sa linge innan forbudet mot at-
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betstérmedling och personaluthyrning avskaffades? fullare stordatorer, skapade férhoppningar om att

Hir ir ndgra motiv som framférdes for att férbjuda all relevant information skulle kunna samlas i ett
bemanningsforetag: sammanhallet I'T-system pa Ams.
Men det har ju alltid varit tillitet for Ams att gra-

> Daliga arbetsvillkor. Huvudmotivet for det tis formedla arbeten, dven for till exempel korttids-

forbud mot vinstdrivande arbetsformedling som
infordes pa 1930-talet var att skydda svaga grupper
pa arbetsmarknaden. Men redan vid diskussioner-
na om skirpt lagstiftning 1970, stod det klart att
villkoren for anstillda inom bemanningsforetagen
oftast var lika bra eller bittre in villkoren f6r mot-
svarande grupper pi ovriga arbetsmarknaden.
Internationella konventioner. Vad giller de in-
ternationella forpliktelserna kan man konstatera
att Sverige hade en betydligt mer restriktiv till-
limpning 4n minga andra linder som var bundna
av samma ILO-konventioner som vi.
Stordriftsfordelar. Ams hivdade linge att all
information om arbetssékande och om lediga plat-
ser av effektivitetsskil borde samlas pa ett stille.
Den hir synen pi centraliseringens och stordrif-
tens overlidgsenhet var stark inom nistan alla
samhillsomriden fram till 1970-talet. Inte minst
utvecklingen inom datortekniken, med allt kraft-
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uppdrag inom kontorsomridet. Andi var minga
foretag, myndigheter och organisationer beredda
att betala skrivbyrder for att fi tillgang till kontor-
spersonal. Detta miste uppfattas som en stark indi-
kation pa att de ambulerande skrivbyrierna (och de
andra former av personaluthyrning som forekom)
fyllde en viktig funktion for att skapa en effektiv at-
betsmarknad.

Dessutom byggde stordriftsargumentet pa fore-
stillningen att den ambulerande skrivbyrapersona-
len var arbetssokande nir de i sjilva verket redan
hade ett jobb som de oftast trivdes med.

Oseriosa foretag. Ett huvudargument for Soci-
aldemokraterna att gi emot avregleringen 1993
var att bemanningsbranschen, enligt partimotio-
nen i riksdagen, »kommer att bli en bransch dir
lycksokare och oseridsa foretag gor sig besvir |...]
Tidigare erfarenheter frin Sverige och andra lin-
der visar att uthyrning av arbetskraft ir grogrund
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for ekonomisk brottslighet och oseriés konkur-
rens mellan foretagare. [...] Tryggheten for den
enskilde blir minimal och bestillaren fir oanade
mojligheter att kringga gillande regler i lagar och
avtal. [...] De konsekvenser som kan uppsta nir
personer arbetar sida vid sida anstillda av olika
arbetsgivare och under olika villkor kan inte 6ver-

blickas.«

Knappast nigra av dessa farhdgor kom att sl in och
knappast nigon ledande socialdemokrat skulle i dag
instimma i partimotionen frin 1993. Detta hindrar
naturligtvis inte att det inom kompetensforetag, lik-
som inom alla andra branscher, har forekommit ose-
rids verksamhet, diliga arbetsgivare, olika former av
misstag och misslyckade foretagssatsningar. Men det
brukar inte anvindas som argument for totalférbud
av en bransch. Det faktum att branschen har motts
med misstro frin starka krafter inom politik och ar-
betsmarknad har skapat ett starke tryck pa de seriosa
foretagen att undvika allt som kan skada deras rykte.
Ett uttryck for detta dr det omsorgsfulla auktorisa-

tionsforfarandet.
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De farliga utmanarna

Det ir svart att finna konkreta argument mot privat ar-
betsformedling och personaluthyrning av sidan birig-
het att det kan forklara det envetna vaktsliendet kring
en lagstiftning frin 1930-talet. Huvudforklaringen till
motstindet ligger snarare i att skrivbyrierna utmanade
fyra etablerade strukturer och tankesitt i samhillet:

> industrisamhillets syn pd vad som ir ett
riktigt arbete

> socialismens syn pa foretagsvinster

> maktforhidllandena pa arbetsmarknaden

> den etablerade konsmaktsordningen

De ambulerande skrivbyrierna uppfattades som ett
hot mot de etablerade maktstrukturerna pa arbets-
marknaden. Ams utsattes for konkurrens, vilket ir
nagot som alla offentliga och privata monopol instink-
tivt ogillar. Personaluthyrningsverksamheten skar rake
igenom de traditionella organisationsgrinserna pi at-
betsmarknaden, vilket bide arbetsgivarorganisationer
och fackférbund reagerade mot.

De fackliga organisationerna sig en risk for 16-
nedumpning och uppkomsten av en grd arbetsmark-
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nad utanfor den kollektivavtalsreglerade sektorn av
arbetsmarknaden. Si blev det nu inte. Kompetens-
branschen blev en del av den svenska modellen med
kollektivavtal.

Det ir svirt att inte anligga ett genusperspektiv
pa striden om arbetsformedlingsmonopolet. Det var
kvinnor som startade och drev skrivbyrierna under
kamparen. Det var ocksd kvinnor som anstilldes av
skrivbyraerna.

Redan under 1800-talet hade kvinnliga pionjirer
startat skrivbyraer och arbetstérmedlingar for kvin-
not. Den kommissionirsverksamhet som forbjods pa
1930-talet formedlade huvudsakligen kvinnor. Jonas
Olofsson och Eskil Wadensjo skriver i boken Arbets-
marknadspolitik (2009):

De som mer direkt kan ha forlorat pa att de priva-
ta arbetstérmedlingarna upphéorde ir kvinnorna. De
privata arbetsformedlingarna blev redan frin borjan av
1920-talet nistan helt specialiserade pi den kvinnliga
arbetsmarknaden.

Men det var min som styrde i Ams, LO, TCO samt i
regering och riksdag. »Kvinnor var faktiskt inte myck-
et att hinga i julgran, ur karlsynpunke di«, siger Ulla
Murman som en forklaring till varfor inget gjordes
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under flera decennier for att l6sa de juridiska fragorna
kring personaluthyrningen.

Den farliga entreprendren

Nydanande entreprendrer stoter alltid pa motstand.
Kampen om skrivbyriernas berittigande fordes dess-
utom under en tid nir féretagande inte stod sd hogt i
kurs. Aven om skrivbyriernas ledare inte hade utma-
nat s starka krafter och forestillningar som de gjorde,
skulle de ind3 ha mott en hel del motstind.
Debatten om bemanningsbranschen foljer exake de
tre steg som den tyske filosofen Arthur Schopenhauer
(1788-1860) hivdade giller for varje livskraftig idé:

1. Alla skrattar it den och finner den enbart 16jlig.

2. Nir den trots allt sprids, tvingas man ta den pa
allvar och borjar med all makt bekimpa den som
farlig,

3. Nir den trots allt har segrat, finner alla den sjilv-

klart riktig.
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»JAG VILL OKA
KUNSKAPEN OM DET
VARDE VI TILLFOR«

TEXT: Edith S6derstrém BILD: Severus Tenenbaum

Bemanningsforetagens ordforande Eva Domanders dr
sinnebilden av en person som valt sin egen yrkesvdg.
Hon bérjade som kulturarbetare och dr i dag en av be-
manningsbranschens starka profiler utdt. For henne dr
det viktigt att sla ett slag for alla manniskor som soker
ett dynamiskt och foranderligt arbetsliv.

Som besokare slis man omedelbart av den vilkomnan-

de kinsla som genomsyrar Klara Kompetens kontor

beliget pd hojden vid Visterbrons norra fiste i Stock-
holm. Vi tas emot av VD Eva Domanders tillika ord-
forande i Bemanningsforetagen. Det pigir en febril

verksamhet bakom varje skrivbord, inda lyfter alla vi
passerar pd huvudet och ler mot oss.

Vislir oss ner pd hennes trevliga men till utrymmet
lilla kontor for att prata om nagra av hennes favorit-
imnen — gigekonomi och bemanningsbranschen.
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»] vir bransch r6r vi oss med vildigt sma margina-
ler — f6rdomen om att bemanningsbranschen drivs av
girighet ir inte 6verensstimmande med verkligheten.
Det har aldrig handlat om att konkurrera ut eller ersit-
ta systemet med heltidsanstillningar, utan att erbjuda
alternativ.«

I rollen som ordférande f6r Kompetensforetagen
ligger Evas fokus pd medlemmarna. Hon siger att
hennes drivkraft handlar om att skapa méjligheter, att
bidra till en rikare arbetsmarknad, med fler anstill-
ningsalternativ.

»Vileverien alltmer globaliserad, digitaliserad virld
med okad konkurrenskraft, dir vira medlemmar for
manga foretag ir en forutsittning for att skapa effek-
tiva och konkurrenskraftiga verksamheter och jag vill
girna fortsitta verka for att stirka det uppdraget di vi
finns 6ver hela arbetsmarknaden och bidrar med att ge
minniskor jobb och utveckling.«

Hon beklagar att aspekter som medarbetarperspek-
tiv och flexibla anstillningsformer sillan lyfts fram
nir man diskuterar bemanningsbranschen. Att sjilva
arbetsformen ir nigot som verkligen efterfrigas av
manga arbetssdkande.

»Alla onskar helt enkelt inte att ha ett nio-till-fem-
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jobb. Det ir dirfor ett foretag som Klara Kompetens
finns. For att svara mot efterfrigan pi anstillningsal-
ternativ hos likare och sjuksyrror.«

Precis som minga andra i bemanningsbranschen,
har Eva sjilv en bade spinnande och okonventionell
resa bakom sig som understodjer hennes stindpunke.
I unga ir jobbade hon som fotograf och var i kultur-
svangen.

»Att jag utbildade mig till sjukskoterska var frin
borjan ett sitt att sikra min forsdrjning, att ha nigot
stabilt att luta mig emot, siger hon.«

Vil firdigutbildad anslét hon sig till en sjukskoter-
skejour — hon sokte alltsa inte en fast anstillning,

»Poingen for mig var just kombinationen, att ha
flera ben att sti p4, fortsitter hon.«

Detta var pa nittiotalet d4 uthyrning av sjukvards-
personal dnnu lig i sin linda. Det hon snabbt upp-
tickte var att hon befann sig i en virld med osikra
anstillningsvillkor for den som ville ha en mer flexibel
arbetsvardag dir det fanns en stelbent syn pa inhyrda
medarbetare inom virdapparaten.

»Virden ir en hierarkisk institution, och det har
funnits ett kompakt motstind mot den hir typen av
uppluckrande atgirder, siger hon.«
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»Bemanningsbranschen ligger steget fore
hdr, eftersom vi lever pa att knyta till

oss de bésta. Den meritokratiska aspekten
av vdrt arbete gor oss naturligt fordomsfria.
Den offentliga sektorn borde ta efter

0SS mer.«

EVA DOMANDERS, om hillbarhet och socialt ansvar.

Nir uthyrningsféretaget som hon tog uppdrag for
erbjod henne att borja arbeta med dem var det med
andra ord inget svart val. Eva sdg stora mojligheter
till forindring och tog sig an utmaningen med 6ppna
6gon. Hon avancerade snart i graderna — under de 21
ir som gitt sedan dess har hon hunnit med rollern som
region-, affirschef och slutligen VD.

»For mig har drivkraften varit tydlig frin dag ett.
Genom att erbjuda alternativa anstillningsformer ger
vi i bemanningsbranschen minniskor som vill styra
over sin egen tid en mojlighet att hitta ett sict ate verka
i vardagen.«

En annan viktig aspekt av arbetet, menar hon, ir
den sprangbrida som ett konsultuppdrag ofta inne-
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bir. Genom att komma till bemanningsbranschen och
prova pa arbete inom olika omraden, ges medarbeta-
ren mdjlighet att hitta in pd arbetsmarknaden pi ett
snabbt sitt. Eva trycker sirskilt pa de mojligheter som
det innebir f6r dem som har svirast att komma in pa
arbetsmarknaden — personer med »ovanliga efter-
namng, och unga.

»Det finns mycket man kan gora. Pa Klara Kom-
petens har vi tagit fram en rekryteringsprocess med
mailet att berika mingfalden bland vira konsulter.
Bland annat jobbar vi med anonymiserade CV:n. Dir
har landstinget verkligen en lixa att lira, de r s troga
pa att géra omstillningen och tinka mangfald!« siger
hon med eftertryck.

Hallbarhetsfrigan och socialt ansvar 4r med andra
ord nagot som hon brinner for, bide i sin roll som VD
och som ordférande i Bemanningsforetagen.

»Bemanningsbranschen ligger steget fore hir, ef-
tersom vi lever pa att knyta till oss de bista. Den me-
ritokratiska aspekten av vart arbete gor oss naturligt
fordomsfria. Den offentliga sektorn borde ta efter oss
mer.«

I framtiden tror hon att Klara kommer att ha ut-
vecklats ytterligare och blivit innu snabbare pa fotter-

157



na. Det kommer att vara littare f6r mianniskor att byta
karriir mitt i livet, stddfunktionerna for sidana om-
stillningar kommer att vara fler och mer omfattande.

Pi fragan hur hon fixar att hilla alla bollar i luften
och ta fighten med de krafter som vill begrinsa bran-
schen, skrattar hon.

»Jag har fyra bréder, jag ir van vid att sli mig
fram. N4, skimt asido. Jag gillar att leda, fa med mig
minniskor och skapa méjligheter. Det ir i grunden
kreativt, det 4r dirfor jag aldrig tréttnar.«

EVA DOMANDERS
FAMILJ: Man och tvi barn
BOR: Stockholm

LASER HELST: JUST NU >>Dr6marbetsgivaren<< av Svante
Randlert

OM JAG FAR EN TIMME OVER: Spenderar helst med familj
och vinner

MOTTO: Start with why, when and how, create energy and

respect human beings
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1864

1884

1885

1902

1907

1916

1933

1934

KOMPETENSBRANSCHEN
ARFOR AR

Fore arbetsformedlingsmonopolets tid

Sophie Adlersparre startar en renskrivnings-
byra i Stockholm.

Forsta statliga regleringen av vinstdrivande
arbetsformedlingar.

Fredrika Bremer-forbundet startar en platsfor-
medling for framforallt lirarinnor.
Helsingborgs stad inrittar Sveriges forsta
offentliga arbetstormedling.

Statsbidrag infors till kommunala arbetsfor-
medlingar.

Skirpt reglering av de vinstdrivande arbetsfor-
medlingarna.

ILO antar konvention 34 om forbud mot av-
giftskrivande arbetsformedlingar.

Lag om offentliga arbetstérmedlingar som
trader i kraft 1935.
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1935

1936

1940

1942

1948

1949

1950

1953

1962

1963

Arbetsformedlingsmonopolets tid

Riksdagen beslutar om férbud mot vinstdrivan-
de arbetsférmedling. Lagen trider i kraft 1936.
Sverige antar ILO-konvention 34. Den trider i
kraft hir 1937.

Staten 6vertar kommunernas ansvar for den
offentliga arbetsférmedlingen.

Lagindring som innebir att dven personalut-
hyrning omfattas av férbudet mot vinstdrivan-
de arbetsférmedlingar.
Arbetsmarknadsstyrelsen (Ams) bildas.

ILO antar en reviderad konvention (nummer
96) om privata arbetsformedlingar.

Sverige antar ILO-konvention 96. Den trider i
kraft hir 1951.

Ulla Murman startar Stockholms stenograf-
service (i dag Manpower AB), vilket riknas
som Sveriges forsta moderna bemannings-
foretag,

Ulla Murman och féretridare for tvi andra
skrivbyraer doms i Hogsta domstolen for olag-
lig arbetsférmedling.

Riksdagen begir en utredning om skrivbyraer-
nas personaluthyrning,
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1966

1967

1970

1972

1979

1982

1985

En statlig utredning foreslar att Ams ska kun-
na ge tillstind for vinstdrivande uthyrning av
kontorspersonal.

De skrivbyrier som bedriver personalut-
hyrning grundar Svenska kontorsservice-
forbundet. Férbundet ansluter sig till den
internationella organisationen International
Confederation of Private Employment Agenci-
es (Ciett) som grundas samma ir.

En statlig utredning foreslar skirpta straff for
olovlig arbetsférmedling. Riksdagen fattar be-
slut enligt utredningens forslag. Den nya lagen
trader i kraft 1971.

Forsta kollektivavtalet med rite till omstillning
triffas pa svensk arbetsmarknad.

HAO tecknar kollektivavtal med HTF for den
skrivbyrapersonal som arbetar i skrivbyrins
egna lokaler. Riksdagen begir en utredning
om skrivbyraernas personaluthyrning,

En statlig utredning hivdar att skrivbyriernas
personaluthyrning kan goras laglig utan lag-
indring,

En statlig utredning foreslir en utbyggnad av
den offentliga arbetsformedlingens service i
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1988

1989

1991

1992

1993

syfte att mota konkurrensen fran skrivbyraer-
nas personaluthyrning.

HAO tecknar kollektivavtal med HTF for den
personal som skrivbyrderna hyr ut.

Ulla Murman och foretridare for tva andra
skrivbyraer doms i Hogsta domstolen for
olaglig arbetsférmedling. En statlig utredning
foreslar att Ams ska kunna ge tillstind till vissa
former av vinstdrivande personaluthyrning.
Staten anammar den privata sektorns omstill-

ningsmodell och bildar Trygghetsstiftelsen.

Efter arbetsformedlingsmonopolets tid

Riksdagen beslutar att tillita vissa former av
vinstdrivande personaluthyrning. Lagen trider
i kraft 1992. Svenska kontorsserviceforbundet
byter namn till Svenska personaluthyrnings-
och rekryteringsférbundet (Spur).

Riksdagen beslutar att siga upp ILO:s konven-
tion 96. Uppsigningen trider i kraft 1993.
Riksdagen beslutar att fullt ut tillita vinstdri-
vande arbetsférmedling och personaluthyr-
ning. Den nya lagen trider i kraft samma ar.
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1996

1997

2000

2003

2004

2008

Ams slir fast att anstillda i bemanningsforetag
inte kan f a-kassa pa samma villkor som andra
anstillda.

En statlig utredning foreslar att en statlig auk-
torisation av personaluthyrningsforetag ska in-
foras. ILO antar en konvention (nummer 181)
som erkinner den roll som privat arbetsfor-
medling och personaluthyrning spelar. Sverige
har inte anslutit sig till den konventionen.
Tjinsteforetagen sluter kollektivavtal med
samtliga LO-forbund om bemanningsforeta-
gens anstillda.

Bemanningsforetagen bildas som en samlad
bransch- och arbetsgivarorganisation.

En statlig utredning som har gjort en 6versyn
av bemanningsbranschen limnar sitt betin-
kande. Bemanningsforetagen infor auktorisa-
tion for sina medlemmar, vilken blir obligato-
risk 2009.

EU antar direktiv om arbetsvillkor for personal
som hyrs ut av bemanningsforetag, Arbets-
formedlingen bildas och ersitter Arbetsmark-
nadsverket (AMV), Arbetsmarknadsstyrelsen
(AMS) och linsarbetsnimnderna. Jobb-

163



2009

2010

2012

2013

2014

2016

2018

coachreform genomf6rs inom omstillnings-
branschen. Den ersitts 2010 med etablerings-
lotsar, vilka avskaffas 2015.

En utredning tillsitts for att limna forslag till
hur Sverige ska anpassa sig till bemanningsdi-
rektivet.

Branschorganisationen infor auktorisation for
omstillningsforetag,

Kommun- och Landstingssektorn skapar ett
omstillningsavtal likande det statliga omstill-
ningsavtalet,

Uthyrningslagen trider i kraft. Den bygger pa
EU:s bemanningsdirektiv.
Arbetstormedlingen infér St6d och Matchning
— ett individuellt anpassat stod av en extern
leverantor for att bryta arbetsloshet.
Branschorganisationen inf6r auktorisation for
rekryteringsforetag,

Branschorganisationen byter namn till Kom-
petensforetagen.
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STYRELSEORDFORANDE OCH
VERKSTALLANDE DIREKTORER

I juni 2003 konstituerades bransch- och arbetsgivar-

organisationen Bemanningsféretagen, Organisationen

bytte 2018 namn till Kompetensforetagen.

2003
2003
2005
2006
2017

2003
2007
2016

Styrelseordforande
Mats Edlund, Poolia
Mats Sivstam, Manpower
Svante Norin, Resurs Gruppen
Lars Forseth, Manpower
Eva Domanders, Klara Kompetens

Verkstillande direktorer

Eva Ostling Ollén
Henrik Bickstrom
Ann-Kari Edenius
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KOMPETENSBRANSCHEN har under senare decennier
utgjort en vixande gren av svenskt niringsliv. Kompe-
tensforetagen gor det enklare for privata och offentliga
arbetsgivare att hitta ritt medarbetare: bemannings-
och rekryteringsforetagen ir en viktig vig in pa arbets-
marknaden och omstillningsforetagen underlittar
omstillningar, bide for arbetsgivare och anstillda.

Fram till i botjan av 1990-talet var kompetens-
branschen omgirdad av hirda politiska regleringar.
Det politiska motstind som branschen genom aren
blivit maltavla f6r har gett upphov till en pitaglig
kimparanda hos dess foretridare.

I denna bok lyfts kompetensbranschens spinnande
historia och rebeller fram i ljuset — inte minst de firg-
starka kvinnor, med Ulla Murman i spetsen, som tagit
strid och brutit nya vigar pa den svenska arbetsmark-
naden. Den innehéller ocksa intervjuer med entrepre-
ndrer och personer som ir framtridande och driver
pa branschens utveckling i dag. Boken ir skriven av
Anders Johnson, som har forfattat ett stort antal
bocker om svensk niringslivshistoria.

Kompetenstéretagen

armeca
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